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As ameacas contra as pessoas defensoras de direitos humanos (PDDHs ou pessoas defen-
soras) tém sido utilizadas para inibir seu trabalho ou silenciar os abusos que denunciam,
como amplamente documentado por organismos internacionais® e organizacdes da
sociedade civil®.. As ameacas contribuem para iniUmeras violagdes de direitos humanos
das pessoas defensoras, suas familias, comunidades e organiza¢des, bem como para
a reducao do espaco civico. Por essa razao, as ameacas as pessoas defensoras sdo um
problema urgente de direitos humanos. No entanto, as ameacgas nao costumam receber
uma resposta adequada daqueles que tém a responsabilidade de prevenir os danos e
proteger os direitos das pessoas defensoras, a exemplo da impunidade que geralmente
as rodeia.

O Protocolo La Esperanza é o resultado de uma iniciativa liderada pelo Centro pela Jus-
tica e o Direito Internacional (CEJIL) para preencher essa lacuna. O Protocolo oferece
diretrizes baseadas no Direito Internacional dos Direitos Humanos direcionadas princi-
palmente aos Estados e operadores do direito para promover uma resposta adequada
as ameacas contra as pessoas defensoras de direitos humanos e, em particular, apoiar
a investigacao, persecucado penal e punicdao das ameacas.

O Protocolo é o resultado de cinco anos de pesquisa e redacao com a participacgao ativa
de mais de 50 especialistas em direitos humanos, direito internacional, politicas publi-

1 Conselho de Direitos Humanos, Relatdrio da Relatora Especial sobre a situagdo dos defensores de direitos humanos,

Mary Lawlor, Ultima adverténcia: os defensores de direitos humanos, vitimas de ameacas de morte e assassinatos, A/HRC/46/35,
24 de dezembro de 2020; Conselho de Direitos Humanos, Relatério do Relator Especial sobre a situagdo dos defensores de
direitos humanos, Michel Forst: Situagdo dos defensores de direitos humanos, A/74/159, 15 de julho de 2019; Conselho de
Direitos Humanos, Relatério da Relatora Especial sobre execugdes extrajudiciais, sumarias ou arbitrarias, Agnes Callamard,
Investigacdo, responsabilizacdo e prevengdo dos assassinatos cometidos intencionalmente pelo Estado contra defensores de
direitos humanos, jornalistas e dissidentes destacados, A/HRC/41/36, 4 de outubro de 2019; Conselho de Direitos Humanos,
Relatério do Relator Especial sobre a situagdo dos defensores de direitos humanos, Michel Forst, A/HRC/28/63, 29 de dezembro
de 2014; Comissdo Interamericana de Direitos Humanos, Segundo relatério sobre a situagdo das defensoras e dos defensores
de direitos humanos nas Américas, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 66, 31 de dezembro de 2011.

2 Protection International. Understanding Death Threats against Human Rights Defenders: Documento de reflexdo,
junho de 2021. Disponivel em: https://www.protectioninternational.org/en/publications/reflection-paper-understanding-dea-
th-threats-against-human-rights-defenders; Front Line Defenders, Stop the Killings, 2018. Disponivel em: https://www.frontli-
nedefenders.org/sites/default/files/stk_- full _report.pdf; Front Line Defenders, Global Analysis 2020. Disponivel em: https://
www.frontlinedefenders.org/sites/default/files/fld_global_analysis_2020.pdf.




Prefacio

cas, e politica e pratica criminal, bem como consultas on-line e presenciais com atores
relevantes para desenvolver os aspectos fundamentais destas diretrizes. O processo
comecgou em 2016 para honrar a memoria de Berta Caceres, reconhecida defensora de
direitos humanos dos povos indigenas que foi assassinada apds anos de ameacas nao
investigadas; e foi inspirado no trabalho altruista das pessoas defensoras de direitos hu-
manos —incluindo pessoas que exercem o jornalismo, ativistas, advogados(as), juizes(as)
e lideres sociais — em todo o mundo.

Seis comités examinaram diferentes areas de interesse do Protocolo La Esperanza,
incluindo o marco legal internacional relevante, os estandares de politica publica e de
politica criminal e de devida diligéncia para a persecu¢ao penal, bem como a necessi-
dade de reparagdes transformadoras e garantias de ndo repeticao. Os comités foram
compostos por pessoas defensoras de direitos humanos, especialistas de organizacdes
locais da sociedade civil, integrantes de organizacdes internacionais de direitos huma-
nos, especialistas académicos e tematicos, atuais e ex-funcionarios(as) de organismos
regionais ou internacionais de direitos humanos3. Algumas das pesquisas realizadas por
esses comités estdo disponiveis para estudo e referéncia na pagina web do Protocolo*.

Com base no conjunto de contribui¢cdes, uma minuta do Protocolo foi elaborada e
submetida a ampla consulta. O processo de consulta envolveu a participacao de espe-
cialistas, profissionais e pessoas defensoras dos direitos humanos, de todo o mundo,
para garantir que fosse uma ferramenta pensada, util e relevante para diferentes con-
textos. Mais de 70 organizagOes de direitos humanos contribuiram ativamente para o
processo, e mais de 500 profissionais e especialistas participaram nas diversas consultas.
Agradecemos o inestimdvel trabalho de todas as pessoas que colaboraram, bem como
0 generoso apoio dos financiadores que respaldaram nosso trabalho neste projeto, en-
tre os quais destacamos: ONU Mulheres por meio da iniciativa Spotlight, Open Society
Foundations, Misereor, Diakonia, Oxfam, Overbrook Foundation, Younger Family Fund
e Oak Foundation.

O resultado é uma ferramenta global que inclui considera¢des de Direito Internacional
dos Direitos Humanos que devem ser levadas em conta ao responder as ameagas contra
as pessoas defensoras de direitos humanos. Também abrange aspectos fundamentais
da andlise juridica das ameacas, das consideracdes de politicas publica e criminal, e da
avaliacdao da devida diligéncia na investigacao, na persecucao penal e na punicao das
ameacas contra as PDDHs. O Protocolo La Esperanza se inspira em instrumentos inter-
nacionais semelhantes, como o Manual para a investigagdo e documentagao eficazes da
tortura e outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes (Protocolo
de Istambul), o Protocolo de Minnesota sobre a investigacao de mortes potencialmente
ilicitas e o Modelo de Protocolo latino-americano para investigacao das mortes violentas

3 A lista de membros dos comités encontra-se na pagina 62 deste documento.
4 https://esperanzaprotocol.net/
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de mulheres por razdes de género (femicidio/feminicidio); e é concebido para ser usado
em conjunto com essas ferramentas internacionais, de maneira complementar, quan-
do apropriado. Convidamos juristas, funcionarios(as) publico(as) e pessoas defensoras
de direitos humanos a avaliar as politicas, normas e praticas nacionais de resposta as
ameacas contra as PDDHs levando em consideracdo esta ferramenta especializada.

Sobre o nome do Protocolo La Esperanza é o nome da cidade onde nasceu e morreu a
defensora de direitos humanos Berta Caceres. La esperanza (esperanga em espanhol)
também expressa o desejo de transformacao social e justica das pessoas defensoras de
direitos humanos. Nesse espirito, com este Protocolo propomos um caminho a seguir.

.-._.'.'
{/’/ =
LIRSS -/ A

Viviana Krsticevic
Diretora executiva,
CEJIL




O Protocolo La Esperanza (PLE) é uma iniciativa para melhorar a resposta as ameacas
contra as pessoas defensoras de direitos humanos (PDDHs ou pessoas defensoras).

Por décadas, as ameagas tém sido utilizadas para intimidar as PDDHs, suas familias,
comunidades ou aliados(as) em todo o mundo, e visam inibir a atuag¢ao individual e
coletiva. As ameacas ndo s6 obstaculizam o importante trabalho realizado pelas PDDHs,
mas também afetam sua vida cotidiana e a de suas familias, comunidades e aliados(as),
colocando-as em perigo e tendo um efeito amedrontador sobre outras PDDHs. As
ameagas nao indicam apenas uma intencdo de causar dano a pessoa defensora, mas
podem constituir em si violagdes de direitos humanos, como o direito de defender
direitos; os direitos a vida, seguranca, integridade, dignidade e privacidade; o direito de
nao ser torturado(a) nem submetido(a) a tratamentos cruéis, desumanos e degradantes;
a liberdade de opinido, expressao, informacao, reunido e associacao; o direito de acesso
a justica nacional e internacional, bem como a liberdade de circulacdo e residéncia, entre
outros. As ameagas contra as pessoas defensoras de direitos humanos sao, portanto,
um problema urgente de direitos humanos. Apesar da gravidade das ameacgas, a maioria
desses crimes permanece impune e seus autores ndo sao identificados. A impunidade
permite a producao de danos adicionais, alimenta os ciclos de violéncia, inibe ainda mais
o trabalho das pessoas defensoras e deteriora a participacao cidada.

O Protocolo estabelece uma definigao funcional de ameaga como “uma conduta inten-
cional que indica um dano futuro ou que intimida uma PDDH, sua familia ou comunidade”,
incluindo “ameacas individuais, coletivas, diretas e indiretas, explicitas e simbdlicas, quer
ocorram on-line ou off-line”. Reconhecemos que os Estados criminalizam as ameacgas sob
uma variedade de tipos penais (por exemplo, intimidacdo, obstrucdo de justi¢a, chan-
tagem) e, portanto, o Protocolo pode ser relevante para responder a multiplos crimes
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tipificados nas jurisdicdes nacionais. O Protocolo nao propde um tipo penal modelo.
O marco legal do direito internacional referente a protecao das PDDHs identifica, entre
outras, as obrigacOes gerais dos Estados de respeitar os direitos, cumprir as obrigacdes
reforcadas e especificas de devida diligéncia em relagao as PDDHs, garantir a ndo discri-
minacao e assegurar uma reparacao adequada em face de ameacas contra elas.

O Protocolo inclui consideragoes relativas as obrigacoes estatais de desenvolver e im-
plementar politicas publicas que assegurem um ambiente propicio para a defesa dos
direitos humanos, bem como uma politica criminal especifica em relagcdao as ameacas
contra as PDDHs, derivadas das obrigacdes gerais do Estado de respeitar e garantir os
direitos humanos. As politicas publicas do Estado para PDDHs devem assegurar um
ambiente propicio para a defesa dos direitos humanos, incluindo, no minimo, o apoio
publico a defesa dos direitos humanos, um marco legal nacional adequado, politicas
e mecanismos para proteger as PDDHs individualmente, mecanismos de avaliacao, e
garantias de privacidade e protecdo de dados. A politica criminal deve incluir conside-
racOes sobre a coleta, protecao e analise de dados; a garantia de uma analise proativa
das ameacas; servicos e mecanismos de protecdo as vitimas; capacitacao; e a garantia
de recursos humanos e financeiros adequados para implementar essa politica.

Por ultimo, o Protocolo estabelece principios e amplas diretrizes para a investigacao
penal das ameacgas contra as PDDHs, desde a coleta e producao de provas, passando
pela investigacao, até o julgamento, além de indicar principios para uma reparacao efetiva
em conformidade com o direito internacional. Em particular, afirma a importancia de
assegurar que as investigacoes levem em considera¢ao o trabalho da PDDH como uma
possivel linha de investigacao e que sejam direcionadas para identificar tanto os auto-
res materiais como intelectuais; que as investigacdes também considerem o contexto
em que ocorrem as ameacas contra as PDDHs, os padrdes ou tendéncias relevantes de
criminalidade e as caracteristicas dos supostos autores; e que os Estados garantam os
servigos as vitimas e a participacao destas nos processos. Assim mesmo, desenvolve con-
sideragoes especificas baseadas em caracteristicas particulares relacionadas a identidade
da vitima e dos autores (por exemplo, Estado, grupo criminoso ou atores empresariais),
bem como as modalidades das ameacas (por exemplo, on-line ou off-line)
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Em todo o mundo, as pessoas defensoras de direitos humanos (PDDHs) desempenham
um papel fundamental na defesa dos direitos humanos, da democracia, do desenvolvi-
mento e da paz, como reconhecido na Declara¢ao das Nagdes Unidas sobre o direito e o
dever dos individuos, grupos ou drgaos da sociedade de promover e proteger os direitos
humanos e as liberdades fundamentais universalmente reconhecidas (a “Declaracado
sobre defensores de direitos humanos”). O Direito Internacional dos Direitos Humanos
avangou no reconhecimento de que as pessoas defensoras de direitos humanos tém
direito de conscientizar, organizar, mobilizar e litigar em favor dos direitos humanos no
ambito local, nacional, regional e internacional. Esses esfor¢os podem ser individuais,
mas geralmente sao coletivos, em processos que envolvem comunidades, organizagdes,
redes e movimentos. Isso foi reconhecido como o “direito de defender direitos”.

Historicamente, no mundo inteiro, as ameagas tém sido usadas para intimidar as
PDDHs, suas familias, comunidades ou aliados(as), e visam inibir a atuag¢ao individual
e coletiva. As ameacas as PDDHs podem fazé-las limitar, mudar ou cessar suas ativida-
des; perturbar sua vida cotidiana e a de suas familias, comunidades e aliados(as); estig-
matiza-las, coloca-las em perigo, e ter um efeito amedrontador sobre outras PDDHs.
Ademais, as ameacas geram impactos duradouros, inclusive ao longo da vida, sobre as
PDDHs. Na maioria das vezes, as ameacas contra pessoas defensoras de direitos huma-
nos ndao ocorrem de forma isolada, mas sim em conexdao com outras violagdes do direito
penal nacional e internacional, como agressdes, torturas, sequestros, desaparecimentos
forgados, deslocamentos forgados e assassinatos cometidos tanto por agentes estatais
como nao estatais. Nesse sentido, as ameacas podem pressagiar violéncia ou dano, mas
a ameacga em si também constitui uma grave violagao de direitos humanos.

As ameacgas quase sempre tém graves repercussdes coletivas, impactando familias,
comunidades, organizagdes e processos sociais. Seus efeitos imediatos e de longo pra-
zo dependem, em grande parte, do tipo e duragao da ameacga, bem como da situagao
de cada PDDH e de seu contexto. Os impactos diferenciais podem ser baseados na
identidade, situa¢ao ou condi¢ao de uma PDDH, no tipo de direitos que defende, em
sua historia e relagdo com uma comunidade ou organiza¢ao, entre outros fatores. Por
exemplo, algumas PDDHs, incluindo as mulheres DDHs e as PDDHs LGBTI, geralmente
recebem ameacas estereotipadas, como ameacas de violéncia sexual.
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Sem o trabalho ativo das pessoas que defendem seus direitos e os de outros(as), a so-
ciedade perderia uma forga vital para a efetiva garantia dos direitos, da democracia e do
Estado de Direito. Por consequéncia, ao inibir o trabalho das PDDHs e os processos de
organizacao social que realizam, as ameacgas corroem uma pedra angular da protecao
dos direitos em todo o mundo e contribuem para reduzir o espaco civico.

Assim, as ameagas interferem no direito de defender direitos e podem afetar os direitos
avida, segurancga, integridade, dignidade e intimidade; o direito de nao ser torturado(a)
nem submetido(a) a tratamentos cruéis, desumanos e degradantes; as liberdades de
opinido, expressao, informacgao, reunido e associa¢ao; o direito de acesso a justica no
ambito nacional e internacional; e as liberdades de circulagao e residéncia, entre outros.

As ameacas contra as pessoas defensoras de direitos humanos sao, portanto, um pro-
blema urgente de direitos humanos, embora muitas vezes sejam subestimadas pelas
autoridades. Ha poucas tentativas de investigar as ameacas, o que leva a impunidade
gue, por sua vez, permite danos adicionais, alimenta os ciclos de violéncia, inibe ainda
mais o trabalho das PDDHs e debilita o engajamento civico. InUmeras pessoas defensoras
de direitos humanos sao assassinadas apds ameacas nao investigadas.

Com frequéncia, a agao do Estado concentra-se, principal ou exclusivamente, em medidas
de protecao fisica, como guarda-costas ou telefones celulares de emergéncia. Embora
isso seja importante, nao sao abordados os fatores que geram risco; as repercussoes
emocionais, psicoldgicas, sociais e financeiras nas PDDHs, suas familias e comunidades;
as dimensodes coletivas desses riscos e suas repercussoes; e a caréncia de medidas ade-
guadas de prevencao e reabilitacao que atendam as diversas necessidades individuais
e coletivas. A responsabilizacdo dos autores e a reabilitacao das vitimas raramente sao
priorizadas.

Dados os graves e multidimensionais danos que as ameacas representam para as PDD-
Hs, e a necessidade de lutar contra a impunidade, é requerida uma estratégia robusta e
inovadora para melhorar as respostas do Estado. Esse enfoque deve fazer parte de uma
politica publica integral que garanta um ambiente propicio para as pessoas defensoras.
Ao mesmo tempo, deve abordar as fontes de risco e os impactos para determinadas
PDDHs, empregando uma perspectiva interseccional e de género.

O Protocolo La Esperanza pretende fazer parte dessa estratégia global por meio de dire-
trizes para responder eficazmente as ameacas contra as pessoas defensoras de direitos
humanos, com especial atencdo a persecucao penal de tais ameacas. O Protocolo sensi-
biliza sobre a gravidade e o impacto das ameacas, e chama a aten¢ao para as respostas
necessarias do Estado, que geralmente sao pouco desenvolvidas e mal aplicadas. Este
Protocolo foi elaborado principalmente para ser utilizado pelos Estados, em particular
por funciondrios(as) publicos(as), bem como pelas pessoas defensoras de direitos hu-
manos e as que trabalham com elas. Algumas se¢des sao mais pertinentes para atores
especificos, mas enfrentar as ameacas contra as PDDHs requer uma resposta coordenada
e abrangente de todas as partes envolvidas.



. Definigoes

Para efeitos do presente Protocolo, entende-se por

@) “Pessoa defensora de direitos humanos” (PDDH) aquela que,

individualmente ou em associacao com outras, promove ou
protege o exercicio dos direitos humanos e das liberdades
fundamentais no ambito nacional ou internacional.

Isso segue a definicdo da “Declaracao sobre defensores de direitos humanos”. Trata-se
de uma definicao funcional, ndo baseada na profissdao ou identidade de um individuo
ou coletivo, mas em suas acdes. Uma pessoa defensora de direitos humanos pode tra-
balhar para promover diversos direitos, incluidos os direitos das mulheres, os direitos
das criancas, os direitos dos povos indigenas, os direitos civis e politicos, e os direitos
sociais, econOmicos e ambientais, entre outros.

Por tras de cada ameaca contra uma PDDH existe alguém que busca alcancar um objetivo
que é afetado negativamente pelo trabalho da PDDH. As ameacas sdao produzidas com
uma intencdo e um propdsito.

O Protocolo La Esperanza também se baseia em uma definicdo operacional de ameaca
formulada para ser aplicavel em diversos contextos legais.

@) Para efeitos deste Protocolo, ‘ameaca’ refere-se a uma conduta
intencional que indica um dano futuro ou que intimida
uma PDDH, sua familia ou comunidade. Essa definicao inclui
ameacas individuais e coletivas, diretas e indiretas, explicitas e
simbodlicas, quer ocorram on-line ou off-line.

As ameacas geralmente indicam um dano futuro a integridade fisica, a vida ou a outros
direitos. Contudo, para comprovar a existéncia de uma ameaca ndo é necessario com-
provar que causou medo ou terror. Para determinar que uma ameaga ocorreu é crucial
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que a declaracdo ou acdo tenha sido razoavelmente entendida como uma ameaca. Além
disso, o contexto pode ser essencial para determinar se certas condutas se configuram
como ameagas.

O Protocolo ndo recomenda uma legislagdo modelo nem uma unica definicdo legal
de ameaca que deva ser tipificada em um marco juridico determinado. Em vez disso,
reconhece que diversas jurisdi¢des tipificam de forma diferente as acées e as omissdes
gue correspondem a essa definicdo funcional de ‘ameaca’, incluindo os tipos penais de
ameaca, chantagem, obstrucdo de justica, intimidag¢ao e coacdo. Algumas jurisdicoes
exigem que o resultado da ameaca seja um crime, como a ameaca mediante violéncia.
Outras preveem circunstancias agravantes na tipificacdo das ameacas baseadas na iden-
tidade das vitimas ou do autor, na intencdo ou nos meios, como o anonimato, o uso de
armas proibidas, o propdsito de influenciar eleicdes ou outros processos publicos, e na
identidade especifica da pessoa que faz ou recebe a ameaca (por exemplo, funciondrios
publicos, testemunhas ou partes em procedimentos judiciais, pessoas defensoras de
direitos humanos). Muitas dessas tipificacdes proibem condutas que coincidem com a
definicdo deste Protocolo. Portanto, a definicao funcional de ameaca que este Proto-
colo utiliza pode ser aplicada para orientar a investigacdo e as respostas estatais ante
diferentes crimes em distintas jurisdi¢cdes e sistemas juridicos. Recomenda-se que os
Estados revisem suas normas e praticas para identificar possiveis melhorias, levando em
consideracao as orientagdes oferecidas por este Protocolo.



I1l. Alcance do Protocolo

O Protocolo La Esperanza tem como objetivo proteger o direito de defender direitos por
meio de diretrizes para que os Estados respondam as ameacas contra as PDDHs com um
enfoque especial na persecugao penal dessas ameagas.

Ao conscientizar sobre o impacto das ameacas e da impunidade nas pessoas defensoras,
suas familias, organizacdes e na sociedade, e ao destacar as obrigacdes relevantes do
direito internacional, o Protocolo La Esperanza pretende melhorar a resposta dos Esta-
dos as ameacas contra as pessoas defensoras e contribuir para garantir sua integridade
e capacidade de trabalho. Por fim, promove um ambiente propicio para a defesa dos
direitos humanos em todo o mundo.

O Protocolo articula os deveres internacionais dos Estado face a uma ameaca. Essas
obrigacdes foram reconhecidas em tratados internacionais e regionais, como o Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, a Carta Africana de Direitos Humanos e
dos Povos, a Convengao Americana sobre Direitos Humanos, a Convengao Europeia de
Direitos Humanos e a Convenc¢ao das Nagdes Unidas contra a Tortura e outros Trata-
mentos ou Penas Cruéis, Desumanos e Degradantes, e foram reafirmadas pelos 6rgaos
internacionais de supervisao e pela jurisprudéncia internacional.

Esses deveres exigem a investigacao das ameacas, a puni¢dao dos autores, a aplicagao de
medidas de protecdo as vitimas, a prevencao de novas violacdes de direitos humanos,
a disponibilidade de servicos de reabilitacdo adequados e apropriados as vitimas, e a
reparagao das violagdes cometidas.

@ ) O Protocolo engloba os deveres internacionais dos Estados para garantir
o direito de defender direitos humanos, concentrando-se em diretrizes
para as politicas publicas, em politicas que permitam uma investigacao
eficaz, e em diretrizes para a persecucao penal das ameacas contra as
pessoas defensoras de direitos humanos.

Esse Protocolo ndao tem o objetivo de estabelecer diretrizes para varios outros tipos de
violéncias, ataques e crimes cometidos contra as PDDHs que podem ocorrer no mesmo
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ato criminoso das ameacas ou que estejam relacionados as ameacas recebidas como, por
exemplo, PDDHs sdo forcadamente deslocadas apds receberem ameacas. Certamente es-
ses crimes devem ser investigados; no entanto, a contribuicdo especifica deste Protocolo
consiste em delinear as obriga¢des do Estado na investigacao das ameacas (incluindo as
ameacas de cometer outros crimes). Além disso, a vigilancia, a criminalizacao e o assédio
judicial estao presentes no Protocolo, na medida em que essas condutas se enquadram
na definicdo de ameaca prevista e representam graves riscos para as PDDHs.

Este Protocolo também referencia e complementa outras iniciativas para responder as
ameacas contra as pessoas defensoras desenvolvidas por agentes estatais, organismos
internacionais e organizacdes da sociedade civil, entre outras, como os protocolos
existentes relativos a outros crimes e ataques contra as pessoas defensoras de direitos
humanos.

Portanto, as diretrizes oferecidas por este Protocolo baseiam-se nas normas relacionadas
a investigacao de violagdes de direitos humanos contra as pessoas defensoras de direitos
humanos, que devem ser usadas de forma complementar. Entre elas estao o Cddigo de
Conduta para Funcionarios Responsaveis pela Aplicacdo da Lei, as Diretrizes das Nagdes
Unidas sobre a Fungdao dos Promotores, as Diretrizes sobre a Prote¢dao dos Defensores de
Direitos Humanos da Organizagao para a Seguranca e Cooperac¢ao na Europa, e outros
instrumentos regionais especializados. Se os fatos também envolverem outras violagdes
de direitos humanos, estas diretrizes especificas devem ser seguidas, como o Protocolo
revisado de Minnesota sobre a investigacao de mortes potencialmente ilicitas, o Manual
para a investigacao e documentacgao eficazes da tortura e outros tratamentos ou penas
cruéis, desumanos ou degradantes (Protocolo de Istambul), e o Modelo de Protocolo
latino-americano para investigacdao das mortes violentas de mulheres por razdes de
género (femicidio/feminicidio).
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IV. Dever internacional de garantir o direito de
defender direitos: um enfoque nas ameacgas
contra as pessoas defensoras de direitos
humanos

A. Direitos humanos afetados por ameacas contra pessoas defensoras

As ameacas ndo s6 podem constituir crimes de acordo com o direito nacional ou interna-
cional, mas também podem violar multiplos direitos humanos fundamentais das PDDHs.
Isso inclui o direito de defender direitos humanos, o direito a vida, o direito a seguranca
e aintegridade; o direito de ndo ser torturado(a) nem submetido(a) a tratamentos cruéis,
desumanos ou degradantes; o direito a liberdade de opinido e de expressao, o direito
a liberdade de reunido, o direito a liberdade de associacdo, o direito de acesso e comu-
nicacdo com organismos internacionais, o direito a um julgamento justo e a protecado
judicial; o direito a liberdade de circulacdo, de residéncia e a protecdo contra o deslo-
camento forcado; o direito a intimidade e o direito a protecao da honra e da dignidade.
Nesse sentido, as ameagas podem pressagiar violéncia ou dano, mas a ameaga em si
pode causar graves violagoes de direitos humanos com impacto individual e coletivo.

As ameacas geralmente afetam a integridade psicoldgica e fisica das PDDHs. Devido ao
grave impacto moral e psicoldgico que as ameacas tém sobre quem as recebe, também
podem ser consideradas tortura ou tratamento cruel, desumano ou degradante, de
acordo com o direito internacional.

Quando as ameacas interferem na capacidade das pessoas defensoras de acessar os or-
ganismos internacionais de direitos humanos; desencorajam ou punem sua participagao
ou cooperacdo com esses organismos, podem constituir represalias.

Ademais, caso ocorram ameacas que indiguem um risco para uma PDDH e os Estados nao
respondam de acordo com seu dever de devida diligéncia, poderdo ser responsabilizados

por todas as violagdes de direitos humanos resultantes das ameacas nao investigadas.

Em dltima instancia, uma violacdao de quaisquer um dos direitos substantivos listados
anteriormente quando baseada em ameacas e intimidacdes contra as pessoas defensoras
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de direitos humanos tem como resultado a violagao do direito de defender direitos, o
qgual tem alcance universal e é fundamental para conseguir o respeito global aos direitos
humanos.

B. Dever de respeitar e garantir direitos

Os Estados reconheceram um conjunto sélido de direitos fundamentais, que existem
tanto on-line como off-line, que permitem as pessoas defensoras realizar seu trabalho.
Os tratados internacionais estabelecem obrigacoes negativas e positivas para respei-
tar e garantir esses direitos. Além disso, essas obrigagdes foram desenvolvidas pelos
comentarios e recomendag¢des dos comités de tratados, pela jurisprudéncia regional e
internacional, bem como doutrina, jurisprudéncia e praticas nacionais.

Para cumprir suas obrigacdes negativas, os Estados devem se abster de interferir no
exercicio dos direitos das pessoas defensoras de direitos humanos; em particular, devem
se abster de perseguir assassinar, criminalizar e impor restricdes indevidas que limitem
seu trabalho.

Ademais, as obrigacdes positivas exigem que os Estados tomem medidas afirmativas
para garantir a protecao e promogao dos direitos. Para cumpri-las os Estados devem
adotar legislagao especifica, marcos institucionais e demais politicas necessarias para
assegurar o efetivo exercicio dos direitos humanos no contexto do trabalho de defesa
de direitos. As obrigacdes positivas também incluem a ado¢ao de medidas adequadas e
o exercicio da devida diligéncia para prevenir, investigar, julgar e punir as violagdes, bem
como proporcionar reparag¢ao, quando o Estado for o responsavel por tais violagdes.

Os Estados podem ser responsabilizados pelas violagdes de direitos humanos cometidas
por agentes estatais ou ndo estatais. Um Estado pode incorrer em responsabilidade di-
reta quando uma violagao é cometida por um ator estatal ou com apoio, colaboragao,
aquiescéncia ou tolerancia estatal, incluindo a inagdo deliberada ou generalizada. Pode
incorrer em responsabilidade indireta quando a violagao é cometida por um ator nao
estatal e o Estado ndao age com a devida diligéncia para prevenir a violagao, ou deixa de
investigar e punir os responsaveis. As obrigacdes de prevenir, investigar, julgar e punir as
violagdes, bem como a obrigacdo de reparar as vitimas, sao aplicaveis aos atos cometi-
dos tanto por agentes estatais como ndo estatais. Os individuos e as empresas podem
ser responsabilizados por violagdes do direito nacional e internacional relacionadas a
comissao de ameacgas. Quando o Estado é responsavel por uma violagao dos direitos
humanos, direta o indiretamente, esta obrigado a proporcionar reparagao.

1. Normas gerais, especificas e reforgcadas de devida diligéncia
O Direito Internacional dos Direitos Humanos exige que os Estados adotem medidas

gerais, especificas e reforcadas de devida diligéncia para responder as ameagas contra
as pessoas defensoras de direitos humanos.
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As obrigag¢bes gerais de devida diligéncia existem em relagdo a todas as pessoas mediante
um conjunto amplo de deveres e normas legais que os Estados se comprometeram a
cumprir para proteger os direitos humanos. Os Estados tém a obriga¢ao geral de devida
diligéncia para assegurar que as entidades estatais sejam pensadas e funcionem para
garantir os direitos de todas as pessoas, incluindo as PDDHs. Existem obriga¢bes espe-
cificas de devida diligéncia quando um Estado conhece ou deveria ter conhecimento
de um risco particular de dano a uma pessoa ou grupo identificavel. Os Estados tém
obrigacOes especificas de devida diligéncia em relagao as PDDHs, incluindo os grupos
de pessoas defensoras que eles sabem ou deveriam saber que estao em risco.

Ademais, ha obrigagbes refor¢cadas de devida diligéncia estatal em relagao a grupos
que estao frequentemente sujeitos a riscos particulares em fungao de sua identidade,
situagcdao ou papel na sociedade. Essas obrigagdes podem ser estabelecidas mediante
um instrumento internacional, como é o caso dos tratados que determinam obriga¢des
especificas para proteger as mulheres da violéncia de género ou garantir o interesse su-
perior das criangas, ou mediante o conhecimento pelo Estado de um risco maior para um
grupo especifico. As obriga¢des do Estado também surgem por meio da jurisprudéncia
e da interpretacgao especifica dos instrumentos internacionais existentes.

2. Obrigagées especificas de devida diligéncia

Ha consenso, no Direito Internacional dos Direitos Humanos, de que o cumprimento
pelos Estados de suas obrigacdes especificas de devida diligéncia para prevenir e pro-
teger deve ser avaliado de acordo com os seguintes critérios: i) os indicios de um risco
real e imediato, ii) se o Estado conhecia ou deveria ter conhecimento de tais riscos e iii)
as medidas de prevengdo e protecao que, razoavelmente, as autoridades estatais de-
veriam ter tomado. Em caso de descumprimento das obriga¢des de devida diligéncia, o
Estado é responsavel pelas violagdes resultantes de sua omissao, devendo investiga-las
e repara-las

As ameacas sao um indicador de risco real e imediato contra uma PDDH ou grupo de
PDDHs. Este risco pode incluir também suas familias, organizacdes, comunidades ou ou-
tros grupos aos quais pertencem, bem como outros grupos ou individuos com os quais
interagem. Os Estados tém a obrigacdo de agir ao tomar conhecimento de uma ameaca
ou identificar um padrdao de ameacas em relagdo a um grupo especifico ou comunidade
de PDDHs. O conhecimento da ameacga nao se limita ao registro formal do crime. Nesse
sentido, os Estados devem considerar outros indicadores de risco que tornem a violéncia
previsivel, incluindo, por exemplo, contextos especificos de violéncia, ameacas sistema-
ticas contra tipos particulares de PDDHs, presenca de atores armados, crime organizado
ou altos niveis de impunidade relacionados a ameacas e violéncia no passado.

Ademais, os Estados tém um dever reforcado quando existe um perigo previsivel e
evitavel contra uma PDDH ou um grupo em risco. Os Estados devem, imediatamente,
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adotar medidas eficazes, oportunas e abrangentes. Portanto, os agentes do Estado
devem tomar medidas razoaveis para prevenir ou evitar tais riscos quando tenham
conhecimento de uma situacdo de perigo real e iminente contra individuos ou grupos
de PDDHs. A razoabilidade da resposta do Estado dependera de iniUmeros fatores, como
o contexto, os padrdes ou tendéncias de criminalidade, a macrocriminalidade, a iden-
tidade e vulnerabilidade das pessoas envolvidas, a natureza do risco que se corre, as
caracteristicas da ameaca, as circunstancias especificas em torno da vitima e do autor,
a natureza do trabalho realizado pela PDDH e os possiveis interesses afetados por seu
trabalho. Dependendo da situacdo, pode ser necessario tomar medidas especificas ou
gerais para evitar um dano maior.

Essas medidas podem incluir, entre outras, o dever dos agentes do Estado de alertar
as PDDHs sobre ameacas a sua seguranca quando tenham conhecimento de um risco
real e iminente derivado de agentes estatais ou ndo estatais, e o dever de proporcionar
medidas de protecdo. Além disso, os Estados devem investigar, julgar e punir as ameacas
contra as PDDHs para prevenir o dano e frear a repeti¢ao cronica dos riscos, do perigo
e das violagdes associadas.

3. Obrigagoes reforcadas em relacdo as pessoas defensoras
de direitos humanos

Os Estados tém obrigagcoes reforcadas de devida diligéncia em relagao as pessoas
defensoras de direitos humanos. As referidas obrigacdes reconhecem o papel vital
desempenhado pelas PDDHs na promog¢ao do Estado de Direito e na salvaguarda da
democracia e dos direitos e liberdades fundamentais. Também s3ao decorrentes da
discriminagdo estrutural, dos padrdes de violéncia e dos riscos constantes que as PDDHs
enfrentam devido a natureza de seu trabalho e aos grupos em situagdao de marginalizagao
aos quais pertencem ou com os quais trabalham em estreita relagdo. As defensoras de
direitos humanos, muitas vezes, correm riscos diferenciados e adicionais em razao de
seu género e da interseccionalidade de distintos fatores, que comumente respondem a
esteredtipos negativos enraizados nas sociedades. Entre os exemplos de identidades e
areas de interesse que se sobrepdem e sdo interseccionais se encontram as PDDHs do
meio ambiente e da terra, as PDDHs indigenas e afrodescendentes, membros e lideres
sindicais, as PDDHs que trabalham em zonas de conflito ou em marcos de justiga transi-
cional, jornalistas, advogados(as) e operadores(as) de justica, as PDDHs de criangas, e as
pessoas defensoras com identidades diversas, incluindo pessoas defensoras LGBTQIAPN+.

As obrigacdes reforgadas de proteger as PDDHs e prevenir as violagdes contra elas
tém implicagdes nas respostas dos Estados as ameagas. Exigem que os Estados tomem
medidas especificas para protegé-las contra as ameagas que obstaculizam seu trabalho
dentro de um determinado contexto. Essas obriga¢des reforgadas e diferenciadas sao
detalhadas ao longo do Protocolo, uma vez que se aplicam a todas os ambitos de politica
e investigacao.
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4. A obrigagao de garantir a igualdade e a nao discriminagao

A obrigacdo de assegurar a igualdade e a ndo discriminagao é fundamental para garan-
tir que as PDDHs possam exercer seu direito de defender direitos. Os Estados devem
assegurar que todas as medidas adotadas sejam efetivas, dadas as diferentes formas
de discriminagao e violéncia enfrentadas por certos grupos de PDDHs, que acarretam
riscos especificos. Essa obrigacao exige que os Estados estejam cientes da discriminacgao
indireta e tomem as medidas positivas necessarias.

As PDDHs com fatores de identidades interseccionais, incluindo a raga ou etnia, a idade,
o género, a identidade de género, a orientacao sexual, a religiao e o status migratdrio, e
aquelas pessoas que acompanham seu trabalho, muitas vezes enfrentam riscos e desa-
fios especificos para obter uma resposta adequada do Estado. Além disso, as mulheres
defensoras de direitos humanos enfrentam formas especificas de discriminagao basea-
das em género. Multiplos fatores de discriminagao podem convergir, como o género e
a identidade de género, a idade, a raga e a etnia, o status socioeconémico, a religidao e a
ocupacao. A discriminagao indireta, multipla e estrutural ndao afeta apenas a forma como
as diferentes PDDHs recebem ameagas, mas também como os Estados devem respon-
der. Nesse sentido, é necessario um enfoque interseccional, reconhecendo que certas
PDDHs requerem medidas diferenciadas para garantir seu direito de defender direitos.

5. A obrigagado de reparar as ameagas contra as pessoas
defensoras de direitos humanos

Os Estados devem reparar os direitos humanos violados pelas ameagas. De acordo com
o direito internacional, as reparagdes por violagdes de direitos humanos buscam, na me-
dida do possivel, restabelecer plenamente os direitos, reparar o dano causado e evitar
a repeticdo. Para as PDDHs cujos direitos tenham sido violados devido as ameacas, as
reparacoes devem levar em conta o vinculo entre as violagdes, seu trabalho e o dano
resultante. No caso de violagdes continuadas, a obrigacdo imediata é cessar a violacao.
As reparacoes devem ser concedidas pelos danos sofridos como resultado das violagdes
de direitos humanos. Devem ser proporcionais ao dano causado e a gravidade da vio-
lacdo. Também devem levar em conta os padrdes de violéncia e discriminacdo, bem
como as politicas e praticas do Estado que permitiram a violagao contra as PDDHs, a fim
de proporcionar uma reparacdao adequada.

As reparagOes podem ser individuais ou coletivas, dependendo da situagao. Por con-
sequéncia, podem ser concedidas em favor das PDDHs, suas familias, comunidades ou
outras partes relevantes.

De acordo com o direito internacional, as reparagdes incluem a restituicado, a reabilitacao,
a satisfacdo, as garantias de ndo repeticao e a indenizacdo. Diversas medidas podem ser
adequadas para responder ao dano causado e a gravidade das violagdes. Essas medidas
sdao, muitas vezes, inter-relacionadas e complementares.
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Para que as reparacdes sejam efetivas, a participacdo das vitimas é fundamental no
planejamento, na implementacdao, no monitoramento e na avaliagdao das reparagdes.

O objetivo da restituicao é restabelecer o exercicio dos direitos que foram violados. A
sua pertinéncia depende da natureza da violacdo e da avaliacdo sobre a possibilidade
de restabelecer a situacdo anterior da vitima. Em relacdo as ameacas, a restituicdo pode
assumir muitas formas, por exemplo, medidas que permitam que uma PDDH deslocada
devido a ameacas retorne a sua residéncia de forma segura e voluntdria.

As medidas de reabilitagdo buscam reparar os danos a integridade fisica, mental e
psicossocial das vitimas, bem como restabelecer sua dignidade, abordar sua situacado
juridica ou reparar as repercussdes sociais das violacdes. Isso requer um enfoque inte-
gral e interdisciplinar. O Estado pode ser obrigado a prestar servigos diretamente ou a
cobrir os custos de prestadores externos, em qualquer caso, por meio de profissionais
qualificados e conscientes do impacto do trauma. Uma vez que as medidas de reabili-
tacdo podem estar relacionadas a danos individuais, familiares, da comunidade local e
da sociedade, todas as vitimas devem ser consultadas em cada etapa para garantir que
suas necessidades e desejos sejam respeitados.

As medidas de satisfagdao buscam reparar o dano ao estabelecer e compartilhar a ver-
dade sobre as violagdes, restaurando a dignidade das pessoas afetadas e buscando a
responsabilizacdo dos autores. Estd inextricavelmente ligada a obrigacdo de esclarecer as
violagdes passadas. Algumas dessas medidas implicam o desenvolvimento de reparagdes
simbdlicas que tornem mais visivel o papel das PDDHs em uma sociedade democratica,
com um impacto coletivo que contribua as transformacdes estruturais necessarias para
garantir a ndo repeticdo. A preservacdao da memaria na esfera publica, em plena consulta
com as pessoas beneficiarias, pode ser uma poderosa medida de reconstrucao social,
contribuindo para reparar a relacao entre as PDDHs e o Estado.

Nos casos de ameacas contra as PDDHs, o Estado sempre tem o dever de investigar,
julgar e, quando for o caso, punir os responsaveis. E também um corolario do direito
a justica das vitimas.

O objetivo das garantias de ndo repeti¢ao é evitar a recorréncia das violacdes. Nesse
sentido, os Estados devem adotar as reformas legais e politicas necessdrias para evitar
a repeticao das violagOes. As garantias de nao repeticao podem exigir que os Estados
fortalecam a independéncia dos érgdos encarregados pela investigacao e persecucao
penal, bem como o acesso a esses 6rgaos e as garantias do devido processo legal para
as PDDHs ameacadas. Por exemplo, os drgaos internacionais de protecdo dos direitos
humanos tém exigido dos Estados que reforcem o acesso e a eficdcia das medidas de
protecdo as PDDHs ou criem protocolos para melhorar sua protecdo. Os Estados devem
abordar as causas estruturais das violagdes; isso pode incluir o trabalho com as comu-
nidades afetadas, instituicdes educativas, organizacdes da sociedade civil e empresas.
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A reparacdo também pode exigir medidas transformadoras para evitar que uma situacgao
de vulnerabilidade seja agravada, e para modificar os padrdes, as praticas, as normas
e as politicas subjacentes. A indenizacdo pecunidria busca reparar economicamente os
danos fisicos ou mentais, os danos morais e materiais, os gastos incorridos em resposta
as violacOes e a perda de renda e oportunidades das vitimas. A indenizagcao pecuniaria
deve ser dada as vitimas de ameacas para reparar o dano sofrido, efetivamente e na
maior medida possivel; e deve incluir também os honorarios e custas legais no ambito
nacional e internacional.

6. Responsabilidade das corporagoes e outras empresas

As empresas e outros empreendimentos comerciais desempenham um importante
papel como aliadas, mas também podem ser fontes de risco para as PDDHs em todo
o mundo. Embora este Protocolo seja destinado a melhorar a resposta dos Estados as
ameacas contra as PDDHs, ele também destaca alguns aspectos fundamentais relacio-
nados a responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos das PDDHs de
acordo com o direito internacional, e seu papel de garantir um ambiente propicio para
o exercicio dos direitos humanos.

As ameacas as PDDHs motivadas pela atividade empresarial sdao causa de grande pre-
ocupacao em todo o mundo. Elas podem ser vitimas de ameagas porque denunciam
condutas empresariais prejudiciais, muitas vezes em colaboragao com os Estados, que
afetam negativamente os direitos das comunidades, incluindo os direitos ambientais.
Entre as empresas comumente envolvidas em ameacas e ataques contra as PDDHs estdo
as industrias extrativas, os servigcos de seguranca e as empresas de tecnologia de vigi-
lancia, apesar das ameacas e ataques contra as PDDHs ocorrerem em relacdo a todos
os setores empresariais. As PDDHs também podem ser afetadas pela prépria atividade
empresarial, por exemplo, pela vigilancia.

Os Estados sao responsaveis por regular e responder a violagdes dos direitos humanos
atribuiveis as empresas e outros empreendimentos comerciais.

As empresas também podem desempenhar um papel fundamental como aliadas na
prevencao de ameacas contra as PDDHs. Por exemplo, podem conscientizar sobre o
importante papel que as PDDHs desempenham nas sociedades, bem como desenvolver
capacidade em torno da responsabilidade empresarial de respeitar seus direitos.

Os atores nao estatais estdao sujeitos a normas juridicas internacionais especificas, in-
cluindo as consuetudinarias, como a proibicao de genocidio, tortura e outros crimes
contra a humanidade. Como drgaos da sociedade que desempenham func¢des espe-
cializadas, também estdao obrigados a cumprir todas as leis aplicaveis, incluidas as leis
nacionais, e a respeitar os direitos humanos. Portanto, podem ser responsabilizados por
infragdes penais e civis em virtude do direito nacional e internacional. Os individuos que
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facam parte das empresas ainda podem incorrer em responsabilidade penal ou civil por
ameacar PDDHs.

No contexto de empresas e direitos humanos, enquanto os Estados tém a obrigacao
de proteger e garantir os direitos, as corporagdes nacionais, transnacionais e outras
empresas tém a responsabilidade de respeitar os direitos humanos, incluindo os das
PDDHs. Em virtude das Normas sobre Responsabilidades de Empresas Transnacionais e
outros Empreendimentos Comerciais a respeito de Direitos Humanos e dos Principios
Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, as empresas tém
a responsabilidade de identificar, prevenir, mitigar e assumir responsabilidade pelas
violagOes de direitos humanos as PDDHs que possam resultar de suas atividades e ope-
ragoes ou de suas relagdes comerciais.

As empresas e outros empreendimentos comerciais tém obrigacdes especificas de
devida diligéncia que |hes exigem o desenvolvimento de politicas de direitos humanos
para respeitar os direitos das PDDHs e levar em conta o impacto prejudicial de suas
atividades sobre essas pessoas.

As empresas tém a responsabilidade de se abster de violar os direitos humanos das
PDDHs; isso inclui abster-se de realizar ameacas e ataques contra elas. As empresas
devem garantir que suas atividades, agcdes e omissées ndo resultem em ameacas contra
PDDHs ou aumentem o impacto dessas ameacas. Ademais, devem abordar os impactos
adversos que suas proprias atividades ou aquelas resultantes de suas relagdes comer-
ciais tém sobre as PDDHs. Isso pode exigir a adaptacao de procedimentos para mitigar
0s riscos e as ameacas contra elas.

As empresas de tecnologia, incluindo as provedoras de redes sociais, desempenham um
papel vital para o direito a liberdade de expressao e informacgao, elementos essenciais
a democracia. No entanto, muitas ameacas contra as PDDHs sao facilitadas ou amplifi-
cadas pelo uso dos produtos das empresas de tecnologia. Para garantir os direitos das
PDDHs, as empresas podem ser obrigadas a abster-se de projetar, desenvolver, produzir
e vender tecnologias que possam ser instrumentalizadas para inibir a defesa dos direitos
humanos, tanto para atores privados quanto governamentais. As empresas devem cum-
prir com as suas responsabilidades em matéria de direitos humanos, divulgando suas
transferéncias, conduzindo rigorosas avaliacdes de impacto sobre os direitos humanos
e evitando realizar transagdes com Estados que ndao possam garantir o cumprimento de
suas obrigacdes nessa matéria. Para tanto, devem levar em consideracao o historico de
direitos humanos do comprador da tecnologia e a existéncia das salvaguardas necessarias
para evitar que se obstaculize a defesa dos direitos humanos.

Os provedores de redes sociais podem ajudar a amplificar as vozes das PDDHs e promover

um debate publico plural. Da mesma forma, devem tomar medidas para impedir que
suas plataformas sejam utilizadas para atacar, assediar e intimidar as PDDHs. Ademais,
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deveriam realizar uma moderagao de conteudo especifica para cada contexto no ambito
global, levando em conta os diferentes idiomas, usos e contextos. Qualquer restri¢cao
ao exercicio da liberdade de expressao deve seguir estritamente as normas de direitos
humanos aplicaveis. Caso as ameacgas sejam realizadas em redes sociais e denunciadas
pelos meios designados, os seus provedores devem tomar medidas para garantir que,
mesmo que removido da plataforma, o contedudo denunciado seja armazenado nos
servidores e esteja disponivel para uso posterior em procedimentos investigatérios e
judiciais. Outras a¢des especificas podem ser exigidas de empresas na area de comu-
nicacdo para garantir que os direitos das PDDHs nao estejam em risco devido aos con-
teudos difundidos por meio de seus canais. A criagao de departamentos especificos de
direitos humanos e politicas publicas dentro de provedores de redes sociais que buscam
solugdes para problemas como a violéncia digital, em colaboragao com as pessoas afe-
tadas, representa uma boa pratica.
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V. O dever geral de devida diligéncia e o dever
de criar um ambiente seguro e propicio para
a defesa de direitos livre de ameacas e outras
formas de violéncia

@) Como parte de seus deveres internacionais de respeitar e
garantir os direitos humanos, os Estados tém a obrigacao
de garantir um ambiente seguro e propicio que permita as
PDDHs promover e proteger direitos livremente, em condigoes
seguras e dignas. Essas obrigacoes exigem o desenvolvimen-
to e a implementacéao de uma politica publica abrangente que
aborde todos os obstaculos ao direito de defender direitos.

Isso inclui a mitigacao proativa e a eliminagao dos fatores que criam riscos para as PDDHs.
Uma politica publica abrangente deve levar em conta as causas subjacentes do conflito,
da desigualdade e da violéncia; proteger as pessoas em risco; e permitir a investigacao, o
julgamento e a san¢do, bem como a concessao de reparagdes. Essa politica deve implicar
no desenvolvimento de um marco normativo e institucional adequado; programas de
formacao para funciondrios do Estado; um discurso publico que reconheca as contri-
buicdes das PDDHs para a sociedade; mecanismos de protecdao quando necessario, e
uma politica criminal adequada.

As obrigacOes internacionais relativas a obrigacdo positiva de garantir um ambiente
seguro e propicio sdao detalhadas na se¢do a seguir. A maioria dos instrumentos inter-
nacionais de direitos humanos inclui disposicdes que reconhecem o direito ao espacgo
civico, abrangendo os direitos a liberdade de expressao, associa¢do e reuniao pacifica.
O direito ao espago civico permite que as PDDHs se mobilizem, exijam seus direitos e
busquem influenciar as estruturas politicas e sociais que as rodeiam. Esta se¢dao também
inclui exemplos que demonstram como os Estados cumpriram ou podem cumprir essas
obrigacoes.

Alguns Estados enfrentam desafios unicos ao lidar com a violéncia subjacente contra
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as PDDHs, que podem incluir a falta de vontade politica, a captura ou a participag¢ao do
Estado em atos criminosos, a redu¢ao do espaco civico, a impunidade das ameagas e
ataques as PDDHs, e uma énfase excessiva nos mecanismos de protecao para PDDHs
ou em medidas de seguranga restritivas. Esses obstaculos ndo devem ser interpretados
como uma isenc¢ao do Estado ao pleno cumprimento de suas obriga¢des em virtude do
direito internacional, mas sao fundamentais para elaborar, implementar e avaliar as
politicas. Além disso, garantir um ambiente propicio para a defesa dos direitos humanos
pode exigir medidas transformadoras que abordem as desigualdades estruturais ou as
necessidades diferenciadas, como em relagao a povos indigenas, criangas, comunidades
rurais ou mulheres defensoras de direitos humanos, entre outros.

O desenvolvimento, a execu¢ao e a avaliagao das politicas destinadas a garantir um
ambiente propicio para a defesa dos direitos humanos devem ser integrais e coerentes,
e guiados pelos principios de transparéncia, participagao, precauc¢ao, prote¢ao e nao
discriminacgao, entre outros. A elaboragao e a execugao institucional também devem
prever os recursos suficientes, a capacitagdo, a avaliagdo e a coordenagao entre as di-
ferentes instituicdes para garantir sua eficacia.

Os Estados devem alocar um or¢amento adequado para financiar as politicas publicas
destinadas a garantir um ambiente seguro e propicio. A existéncia de normas e insti-
tuicdes por si é insuficiente; também devem dispor dos recursos necessarios para serem
eficazes.

Tendo em conta a natureza das ameagas contra as PDDHs e as obrigacdes especificas
do Estado, deveriam ser consideradas as seguintes diretrizes para a elabora¢do e a im-
plementacgao de politicas publicas, com o objetivo de contribuir para a garantia de um
ambiente seguro e propicio.

Esta lista ndo é exaustiva, mas inclui varios dos principios mais relevantes. Alguns prin-
cipios gerais, como a obrigacao de nao discriminag¢do, ndo sao repetidos nesta lista, mas
sao plenamente aplicaveis. As politicas publicas devem promover a igualdade em sua
elaboracao, implementagao e monitoramento. Isso significa que as politicas publicas
referentes as pessoas defensoras de direitos humanos deveriam responder a sua diver-
sidade e prever enfoques diferenciados em relagao aos riscos especificos enfrentados
pelas diferentes PDDHs.

A. Principios fundamentais de politicas publicas para garantir o direito
de defender direitos livre de ameacas e outras formas de violéncia

1. Participagao das pessoas defensoras de direitos humanos e
outras partes interessadas

A elaboracdo, a implementacdo e a avaliacdo das politicas publicas para garantir o di-
reito de defender direitos devem assegurar a participacao efetiva de todas as partes
interessadas.
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A consulta e a participagao devem ser garantidas durante o processo de elaboracgao,
implementacgao e avaliagao das politicas publicas para garantir um ambiente seguro e
propicio. As PDDHs devem ser consultadas e priorizadas. O direito internacional inclui
disposi¢cdes especificas relativas a consulta e participagao de certos grupos de PDDHs,
como os povos indigenas e tribais.

Outras partes interessadas incluem as organizacdes da sociedade civil, os(as) académi-
cos(as), as pessoas especialistas em avaliacdo de riscos e analise de dados, os operadores
de justica, os mecanismos de protecdo do Estado e as instituicdes nacionais de direitos
humanos, quando for aplicavel.

Uma boa pratica para garantir uma politica eficaz e o compromisso das partes interessa-
das é o estabelecimento de instituicdes de direitos humanos eficazes e independentes,
com a indicagdao de uma pessoa que seja o ponto focal para receber as preocupagdes
especificas das PDDHs. As institui¢cdes nacionais de direitos humanos podem contribuir
para a criagao de um ambiente propicio para as pessoas defensoras por meio de inci-
déncia politica, monitorando os diversos obstaculos que elas enfrentam — incluidos os
riscos de seguranca e as medidas legais —, e reiterando a importancia do trabalho das
PDDHs quando sdao ameacgadas.

As iniciativas da sociedade civil que promovem um ambiente propicio também devem
ser reconhecidas e incentivadas. Por exemplo, os esforcos para implementar medidas de
autoprotecao e outras iniciativas nao estatais para pessoas em risco, tais como: abrigos;
missdes de avaliagcao; grupos de pesquisa; bases de dados ou os relatérios da sociedade
civil e do mundo académico sobre ataques e ameacas; iniciativas de solidariedade e de
assisténcia psicossocial, psicolégica e educativa. Todas elas constituem valiosas contri-
buicdes para manter as PDDHs seguras. Essas medidas devem ser reconhecidas pelos
Estados na elaborac¢ao das politicas publicas, mas nao devem ser consideradas como
um substituto das normas e politicas que os Estados devem implementar, de acordo
com o direito internacional, para criar um ambiente seguro e propicio e para responder
as ameacgas contra as PDDHs.

2. Transparéncia

O principio da transparéncia deve guiar a elaboracdo, aimplementacao e a avaliacdo das
politicas publicas para garantir a sua pertinéncia, a participacao social efetiva e a pres-
tacdo de contas. Este principio exige a divulgacdo oportuna e acessivel de informacoes
relevantes sobre temas de interesse publico, e a coleta e andlise dessas informacdes
para a protecdo dos direitos humanos, tais como as informacgdes sobre ameacas e ata-
qgues contra as pessoas defensoras. Ademais, as normas internacionais exigem que a
publicacdo seja pautada pelo principio da maxima divulgacao com limitadas excecdes,
como a protecao do direito a privacidade, o desenvolvimento de investigacdes penais
em curso e outras prote¢des substantivas e procedimentais, conforme sera exposto
posteriormente na se¢ao sobre coleta de dados.
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Consequentemente, ha uma presungdo de acesso publico a informagao que é particu-
larmente relevante quando se trata de violagdes dos direitos humanos ou violagdes do
direito de defender direitos. Para garantir esse principio, as institui¢cdes envolvidas no
desenvolvimento ou execugdo das politicas publicas pertinentes as PDDHs devem ter
mecanismos que permitam a transparéncia e a presta¢do de contas no desempenho
de seus mandatos.

O principio da transparéncia, combinado com o direito a verdade, também confere as
pessoas defensoras em situagao de risco o direito de ter acesso as informagdes que os
orgaos de seguranga, inteligéncia e outros possuem em relagdao as ameacgas contra elas
ou qualquer grupo ao qual pertengam, e saber quais medidas estdao sendo tomadas
pelos drgaos publicos para responder as ameagas denunciadas.

B. Componentes fundamentais das politicas publicas para garantir
o direito de defender direitos livres de ameacas e outras formas
de violéncia

1.  Apoio publico ao trabalho das pessoas defensoras

O apoio publico ao importante trabalho das pessoas defensoras de direitos humanos
é fundamental para criar uma cultura de respeito por suas valiosas contribuicdes a so-
ciedade.

A estigmatizacdo e deslegitimagao do trabalho das pessoas defensoras as torna mais
vulneraveis a ataques/agressdes. Os agentes estatais ndo devem contribuir para sua
estigmatizacao, direta ou indiretamente. Os Estados também devem demonstrar apoio
proativo ao importante e legitimo papel das PDDHs em todos os niveis, do local ao
nacional. A condenacgao dos ataques as PDDHs por funcionarios de alto escalao é uma
nitida manifestacdao desse apoio.

Quando os Estados violam os direitos das PDDHs, devem reconhecer publicamente
sua responsabilidade. O reconhecimento publico também pode incluir a dedicagao de
espacos publicos, como monumentos e museus, as pessoas defensoras. Tais iniciativas
podem fazer parte de politicas voltadas para transformar percep¢des acerca de um
tema, dignificar a memadria de um processo individual ou coletivo e relembrar as licdes
do passado.

Os agentes estatais devem se abster de contribuir para uma retérica que insulta ou
estigmatiza as PDDHs.

Os atores nao estatais tém um papel fundamental no apoio publico as pessoas defen-

soras. A solidariedade das organizagdes da sociedade civil tem sido fundamental para
defender as PDDHs e sua seguranca. As institui¢des filantrdpicas e académicas, os meios
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de comunicagao e as empresas podem ser um importante contrapeso a retdrica que
criminaliza ou estigmatiza as PDDHs. As empresas também podem desempenhar um
papel importante na mitigagao das ameagas contra as PDDHs mediante a conscientizagao
publica sobre o papel que cumprem na sociedade.

2. Marco juridico e institucional

Os Estados devem dispor de um marco juridico e institucional que cumpra os deveres
internacionais de respeitar e garantir o direito de defender direitos. Por conseguinte, de-
vem eliminar os obstaculos legais que deterioram esse direito, bem como garantir que as
leis, politicas e praticas determinem claramente as limitacOes e derroga¢des permitidas.
Também deve prever um desenho institucional que possibilite o cumprimento de seus
deveres de protecao dos direitos fundamentais. Os Estados devem garantir uma coor-
denagao eficaz entre as diferentes entidades estatais e os diferentes niveis de governo.

Portanto, um ambiente seguro e propicio para a defesa dos direitos humanos requer a
auséncia de leis e politicas —inclusive aquelas que afetam as organizacdes da sociedade
civil = que criminalizem ou restrinjam de forma desproporcional o trabalho das PDDHs.
Em consequéncia, os Estados devem revisar e modificar as leis, politicas e regulamentos
existentes que violem os direitos das PDDHs, como o direito a privacidade, liberdade
de expressao e de associacao, e devem adotar a normativa necessaria, desde medidas
administrativas e judiciais, para garantir o cumprimento das normas internacionais. Os
Estados também devem revisar os instrumentos legais que permitem a criminalizagao
das PDDHs, incluindo as disposicdes penais ambiguas ou discriminatorias.

Os marcos legais e institucionais devem prever a implementacao efetiva das obrigacdes
internacionais relacionadas as pessoas defensoras e, em particular, relacionadas as
ameacas contra elas. Isso deve incluir a tipificacao penal de tais ameacas.

Esses marcos devem levar em conta as obrigacdes internacionais diferenciadas para
garantir os direitos das PDDHs em toda sua diversidade. Além disso, os Estados podem
ser obrigados a elaborar marcos institucionais para responder a contextos e padroes
especificos de violagdes.

3. Politicas e mecanismos de protegéao

Os Estados tém a obrigacdo positiva de proteger as PDDHs em situac¢do de risco. Em-
bora o enfoque deste Protocolo seja principalmente a investigacdao penal, a garantia de
um ambiente seguro e propicio pode implicar na elaboracao e implementacao de uma
politica de protecao que inclua medidas centradas nas ameacas contra as PDDHs quan-
do estas estdo em risco. Isso significa levar em consideracdo os padroes identificaveis
de violéncia contra as PDDHs e outros incidentes de perseguicao ou crimes cometidos
contra elas, sua familia ou organizacdo. Ainda que as medidas de seguranga sejam um
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meio importante para proteger as PDDHs das ameacas, as normas e politicas devem
evitar se concentrar exclusivamente na seguranga fisica.

Esses programas devem ser elaborados, implementados e avaliados em consulta com
as pessoas em risco, com as salvaguardas necessarias para gerar a confianga das PDD-
Hs. O programa deve ser capaz de detectar precocemente as ameagas e os riscos a elas
associados, levando em consideracdo os contextos particulares, a fim de cumprir os
parametros internacionais de devida diligéncia e protecao descritos no presente Proto-
colo. E essencial a coordenacdo entre os diferentes drgdos nos ambitos local e nacional.

Os programas de protecao devem estar definidos por lei e devem dispor dos recursos
financeiros e logisticos necessarios para operar eficazmente tanto no ambito nacional
como local. Devem incluir andlises de riscos individuais e coletivas rapidas e completas
que avaliem os riscos diferenciados que as PDDHs enfrentam, considerando situacdes
especificas como o contexto e a vulnerabilidade de determinados grupos, identificando
respostas diferenciadas com uma perspectiva de género, étnica, racial e cultural, e levan-
do em consideracdo a analise interseccional, quando seja apropriado. Esses programas
devem permitir que as PDDHs tenham acesso imediato as autoridades competentes para
que lhes fornecam protecao efetiva quando necessario. As medidas de protecdao devem
ser holisticas e abordar todos os obstaculos imediatos ao direito de defender direitos.

4. Privacidade e protecao de dados

Os Estados possuem uma série de obrigacdes relacionadas a privacidade e a prote¢ao de
dados, como a protecao dos dados pessoais, o direito a autodeterminacao informativa
e a inviolabilidade das comunica¢des. As PDDHs também tém direito de desenvolver,
utilizar e ensinar ferramentas de criptografia e o direito de se comunicar anonimamente.

Os Estados tém a obrigacao de proteger o direito a privacidade das PDDHs; portanto,
devem adotar uma legislagao de protecao de dados que cumpra as normas de direitos
humanos relativas a protecao e ao processamento de dados pessoais. Essa legislacao
deve incluir mecanismos de monitoramento independentes e o direito a recursos efe-
tivos. Os Estados também devem revisar suas leis, politicas e praticas existentes para
garantir que cumpram os parametros de direitos humanos. As normas de direitos hu-
manos existentes e emergentes devem se adaptar ao contexto das novas tecnologias.

Os dados pessoais das PDDHs, incluindo dados digitais, devem ser coletados exclusiva-
mente para uma finalidade legitima e limitada no tempo. Esses dados devem ser proces-
sados e armazenados de acordo com a lei e de forma transparente para o interessado.
O tratamento e armazenamento adicional dos dados pessoais para fins de interesse
publico, como analise cientifica, histdrica ou fenomenolégica, devem ser considerados
como fins legitimos. Os dados pessoais devem ser armazenados de forma segura. Es-
forcos especiais devem ser feitos para proteger ou ocultar informacgdes relacionadas a
dados sensiveis de pessoas defensoras e integrantes de sua familia, por exemplo, a sua
localizagao.
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O direito a intimidade garante, entre outras coisas, que as pessoas, incluindo as PDDHs,
tenham o direito de se comunicar, buscar e difundir informacdes e de se associar a outras
pessoas dentro e fora da internet, sem vigilancia. Portanto, os Estados tém a obrigacado
de adotar uma legislacao clara e precisa garantindo que qualquer vigilancia seja limitada,
proporcional e estritamente necessaria para promover um interesse legitimo do Esta-
do. Adicionalmente tem o dever de realizar uma avaliagao de impacto sobre os direitos
humanos antes de aplicar a tecnologia com recursos de vigilancia, para garantir que
cumpra os principios de necessidade e proporcionalidade em cada caso. Também deve
garantir a supervisao judicial e o direito a recursos efetivos e deve notificar as PDDHs
sobre qualquer vigilancia, exceto quando um tribunal considere que isso contraria um
interesse legitimo do Estado previamente definido por lei.

Os Estados devem dispor de uma normativa adequada que regule a compra e o uso de
tecnologias com recursos de vigilancia para evitar possiveis danos as PDDHs, incluindo
parametros rigidos de transparéncia e prestacao de contas. Devem ser criados mecanis-
mos publicos de aprovacao e fiscalizacao das tecnologias com recursos de vigilancia, bem
como devem ser reforgados os controles de exportagao e importagao e as ferramentas
legais para reparar as vitimas. Os Estados devem se abster de implementar tecnologias
com recursos de vigilancia que ndao atendam aos principios de necessidade e propor-
cionalidade, aplicando uma moratéria quando o uso de tais tecnologias possa levar a
violagdes de direitos humanos.

5. Mecanismos de avaliacao

Por fim, como ocorre com todas as medidas adotadas pelos Estados para enfrentar as
violacdes de direitos humanos, os esforcos para elaborar e implementar politicas para
lidar com as ameacas contra as PDDHs devem dispor de mecanismos de monitoramento
que permitam a todas as partes interessadas avaliar sua eficacia e fazer ou propor as
melhorias necessarias. Indicadores claros devem ser determinados e monitorados.

Para analisar a eficacia das medidas de politicas publicas, o Estado deve gerar dados
confidveis para compreender a situacao atual, desenvolver uma linha de base e esta-
belecer objetivos especificos e mensuraveis. As avaliacdes devem ser participativas e
periddicas. Caso as medidas implementadas ndo sejam efetivas, o Estado deve enfrentar
essas deficiéncias para assegurar que suas politicas estejam alinhadas com sua obrigacao
de garantir um ambiente propicio para a defesa de direitos.
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VI. Politica criminal

Um ambiente favoravel as PDDHs também requer a elaboragao e a implementacgao
de uma politica criminal que complemente a politica publica mais ampla. Essa poli-
tica deve exigir que todos os funcionarios publicos relevantes do sistema de justica
previnam as ameagas e as investiguem e julguem.

Dada as preocupacdes com o uso excessivo do Direito Penal para inibir o trabalho das
PDDHs, o Protocolo reconhece que, embora o Direito Penal seja essencial para respon-
sabilizar os/as autores/as desses crimes, os Estados também devem garantir que ele
nao seja usado de forma inadequada para inibir o trabalho das PDDHs. Nesse sentido,
a investigacdo penal das ameacas deve ser parte da resposta de uma politica publica
mais ampla e abrangente para garantir a seguranca e integridade das PDDHs, que deve
incluir outras medidas fundamentais, conforme desenvolvido a seguir.

A fim de cumprir com os deveres gerais e especificos de devida diligéncia para proteger
as PDDHs das ameacas, os Estados devem adotar medidas para garantir que seus cédigos
penais respondam a realidade do comportamento delitivo em um contexto especifico;
estabelecer politicas que orientem os esfor¢cos de prevencao e cumprimento da lei,
incluindo estratégias de investigacao e persecucao penal; e apoiar as instituicdes que
implementam essas obrigacdes. O direito internacional oferece diretrizes aplicaveis a
politica criminal em relagdo a ameacas contra as PDDHs, que incluem a coleta respon-
savel de dados, um enfoque proativo, servicos as vitimas, programas de protecao e a
formacao adequada dos agentes do Estado.

A. Coleta, protegao e analise de dados com as garantias adequadas
Um componente fundamental de um enfoque proativo para abordar os padrdes de
ameacas contra as PDDHs é a coleta e analise diligentes de dados para compreender os
fendmenos delitivos e o planejamento das respostas que se aproximem com precisao

desses fenOmenos.

A producao e difusao proativa de informagdes fenomenolégicas sobre os ataques contra
as PDDHs é crucial para cumprir o principio de transparéncia e maxima divulga¢ao nas
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politicas publicas. Tais dados fenomenoldgicos devem ser coletados, desagregados, pro-
cessados e armazenados de maneira sistematica, proativa, oportuna, regular, acessivel
e compreensivel, e devem ser atualizados periodicamente. Os Estados tém a obrigacao
positiva de coletar, produzir e tornar a informacao acessivel, e responder a quaisquer
solicitacdes de acesso a informacdo em tempo habil. Em caso de recusa, deve haver
mecanismos claros para recorrer dessa decisao.

A informacdo é fundamental para compreender melhor o fendmeno das ameacas e
para elaborar, implementar, avaliar e, eventualmente, modificar as politicas publicas
para prevenir e punir as ameagas contra as PDDHs; formar adequadamente agentes
do Estado e outros atores relevantes; assegurar programas de protegao e assisténcia; e
determinar a alocacdo de fundos e recursos humanos adequados.

As informacdes sobre os padrdes de ameacas e violéncia contra as PDDHs também sao
um recurso fundamental no desenvolvimento de respostas, incluindo investigacdes.
Para assegurar a responsabilizacdo, os operadores de justica devem ter acesso ao cru-
zamento de informacgdes que permitam a andlise criminal das ameacas, bem como a
identificacdo de padrdes comuns delitivos. Essas informac¢des devem incluir: as moda-
lidades das ameacas; sua incidéncia geografica; informacdes relevantes sobre a vitima
para entender melhor quem é o alvo das ameacas, incluindo a participacdo em uma
organizacdo ou movimento, afiliacdo e interesses afetados por seu trabalho; possiveis
autores, indicios de presenca ou participacao de agentes estatais, grupos armados, orga-
nizacdes criminosas, empresas e interesses econdomicos (incluindo nomes de empresas
individuais, sempre que possivel); crimes associados sofridos pelas PDDHs, suas familias,
associagoes, organizagdes ou movimentos sociais; e a resposta do Estado, incluindo a
outorga de medidas de protecao, os avancos na investigacao penal, o nimero de pessoas
levadas a julgamento e o numero de condenacdes.

Para coletar estes dados, é importante que as PDDHs sejam informadas oportunamente
sobre os dados que serdo coletados e com quais finalidades, para que deem seu con-
sentimento informado. Pode haver exce¢cdes em certas normativas nacionais, quando
os dados sdo utilizados por entidades publicas para cumprir seus mandatos legais. A
coleta deve ser limitada aos dados estritamente necessarios que sejam relevantes para
os finalidade almejada e devem ser coletados apenas na medida necessaria para esses
fins. Os dados devem ser precisos e mantidos atualizados; devem estar sujeitos a re-
gulamentacdes especificas sobre a duracdo e o local de armazenamento, e as PDDHs
devem ter o direito de acessar suas préprias informacgdes, bem como de impugnar ou de
solicitar a sua exclus3o ou retificacio em qualquer momento. E importante notar que as
salvaguardas sao diferentes para os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis, sendo
mais restritivas quando se aplicam a estes Ultimos. Alguns dados devem ser ocultados
para proteger a privacidade e seguran¢a das PDDHs.

O tratamento de dados pessoais deve se limitar apenas ao necessario para cumprir uma
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finalidade especifica previamente estabelecida e deve ser realizado com as garantias
adequadas, de acordo com os parametros de direitos humanos referentes aos direitos
e liberdades do titular dos dados.

Dadas as preocupagdes com o uso de tecnologias de vigilancia, com as violagdes da pri-
vacidade, com a protegao inadequada de dados pessoais e sensiveis, e considerando os
diversos direitos que sao colocados em risco com tais praticas, maiores cuidados devem
ser tomados ao lidar com informagdes sensiveis sobre as PDDHs. Limites estritos devem
ser estabelecidos para a coleta, armazenamento e disseminagado dessas informagdes. Os
dados pessoais devem estar protegidos por medidas de seguranga razoaveis contra riscos
como perda ou acesso ndo autorizado, destruigao, uso, modificagdao ou divulgacao dos
dados. Os Estados devem estabelecer processos de avaliagao periddica, monitoramento
e auditoria das medidas de prote¢dao adotadas. Deve existir uma clara distingdao entre a
informac¢ao fenomenoldgica e a informacao privada e sensivel para que sua utilizagao
se limite ao cumprimento dos fins estabelecidos. Caso haja altera¢ao na finalidade de
coleta, armazenamento ou uso dos dados, as pessoas devem ser notificadas para que
possam dar seu consentimento.

Deve ser dada a devida ateng¢ao a protecdo da privacidade e outros direitos relevantes,
e as instituicdes estatais devem garantir que os métodos de coleta, conservagao, uso,
publicagcdo e compartilhamento de dados estejam em conformidade com os parametros
de direitos humanos. Os parametros internacionais exigem um marco normativo claro
e um esquema de fiscalizagao robusto para monitorar a coleta, o armazenamento, o
compartilhamento e o acesso a informagdo. A normativa e as praticas devem garantir
que os métodos de armazenamento e manuseio de dados protejam a privacidade das
PDDHs e de outras pessoas afetadas.

Portanto, nenhum dado que revele informacdes pessoais sobre determinado(a) defen-
sor(a) ou grupo de PDDHs ou informacdes sensiveis sobre seu trabalho deve ser publicado
ou compartilhado com qualquer pessoa ou organizac¢ao, incluindo agentes do Estado,
qgue nao tenham um interesse legitimo em obter tais informagdes; o compartilhamento
de informagdes deve ainda ser submetido a um exame de necessidade e proporciona-
lidade. Assim, certas informagdes ndao devem se tornar publicas se puderem agravar o
risco das PDDHs, como seu nome e outros dados pessoais, bem como informagdes que
possam levar a uma violagao do direito a privacidade ou a estigmatizagao. Essas mesmas
protecdes também devem ser aplicadas a criangas e adolescentes cujas informacgdes
pessoais sao coletadas. A coleta e acesso a estes dados sem as devidas salvaguardas
podem alimentar a criminalizagdo, a estigmatizacao, as detengdes arbitrarias, os desa-
parecimentos for¢ados, as execugdes e os ataques as PDDHs.

B. Enfoque proativo mediante a analise criminal

Para garantir o direito de defender direitos, os Estados devem analisar os fenomenos
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criminosos em curso e emergentes para assegurar respostas adequadas. A analise
criminal especializada deve ser proativa e concentrada na prevengao, investigacao es-
tratégica e repressao penal. Sem essa analise, as investiga¢cdes das ameagas enfrentam
sérias limitagdes, como a incapacidade de identificar os crimes conexos e determinar
todos os autores responsaveis.

Uma boa pratica é dispor de uma capacidade analitica dentro das promotorias para ajudar
a detectar, antecipar, mitigar e investigar os esfor¢os criminosos de minar o trabalho das
PDDHs. Essas unidades de andlise devem ser capazes de identificar fatores de risco, em
especial os que afetam grupos particularmente vulneraveis. Para tanto, necessitam ter
uma boa compreensao dos riscos estruturais existentes e dos indicadores de previsibili-
dade relevantes. Além disso, a analise deve buscar compreender a origem das ameacas,
seus objetivos, como operam e como se relacionam com as diferentes categorias de
PDDHs. Assim, a andlise deverd levar a identificacdo dos riscos estruturais para as PDDHs,
dos padrdes de criminalidade, do modus operandi das redes criminosas, da cadeia de
comando e apoio dessas redes, dos ataques diferenciados contra os distintos tipos de
PDDHs e dos crimes associados as ameacas, entre outros componentes. As unidades de
analise devem atualizar periodicamente sua avaliagdo, monitorando a maior variedade
possivel de fontes para garantir que possam fornecer analises pertinentes de maneira
oportuna.

C. Servigos as vitimas e mecanismos de protegao

A politica criminal deve reconhecer e responder as necessidades das vitimas, guiada
pelo principio de um enfoque centrado na vitima. Isso significa garantir a seguranca
e o0 bem-estar das vitimas e das testemunhas, e assegurar que possam fazer escolhas
informadas sobre as medidas de protec¢ao disponiveis e outros servigos.

As consideragdes interseccionais podem ser relevantes na elaborag¢ao e implementacgao
das medidas de prote¢ao, dos servigos para as vitimas e das medidas de protecao as
testemunhas.

As pessoas em situacao de risco devem ser tratadas com humanidade e respeito a
sua dignidade e direitos humanos, e devem ser tomadas as medidas adequadas para
garantir sua vida, integridade fisica e psicologica e outros direitos que estejam em
risco até que este cesse.

Ao responder as ameacgas contra as PDDHs, as medidas de prote¢ao devem se estender
ao circulo familiar da vitima, quando seja apropriado, incluindo criangas e adolescen-
tes. Essas pessoas também podem requerer medidas especiais de prote¢ao legal, com
atencgao ao interesse superior da das criangas. Os Estados devem respeitar as estrutu-
ras e praticas familiares, incluidas as diversas configuragdes de familia, inclusive as dos
povos indigenas e tribais.
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Dadas as circunstancias, incluindo o tipo de ameaca ou a existéncia de outros atos
criminosos, as medidas de protecdao podem abarcar a realocacdao ou medidas de pro-
tecdo fisica. A realocacao deve ser uma medida de ultimo recurso e pode implicar na
coordenacdo com redes de PDDHs em ambito nacional e internacional. Todos os custos
associados a essas medidas devem ser cobertos pelo Estado. Deve ser dada atencao
especial as estruturas e praticas familiares, incluidas as dos povos indigenas e tribais.

Ademais, os Estados devem garantir a seguranca das testemunhas por meios adequa-
dos, incluindo um programa eficaz de protecao de testemunhas. Agentes estatais que
recebam ameacas e intimidacdes em razdo do seu papel na investigacdao também ser
protegidos. Caso a pessoa responsavel pelas ameacas contra uma PDDH seja detida,
esta Ultima devera ser informada no momento de sua soltura.

Todas essas medidas devem prosseguir até que deixem de ser necessarias ou apropriadas,
dado o risco para a testemunha ou a PDDH, e o andamento de qualquer investigacao.
Ao mesmo tempo, deve haver mecanismos para avaliar a eficacia desses servicos e in-
corporar as opinides das PDDHs que os utilizam. Se o Estado nao respeitar nem garantir
os direitos das PDDHs, poderd ser responsabilizado pelos danos materiais. Isso pode
incluir os gastos incorridos pela PDDH para garantir sua seguranca e integridade, bem
como quaisquer perdas sofridas.

Ademais, caso as vitimas requeiram e consintam em receber assisténcia médica, o Estado
deve presta-la, incluindo atencao psicoldgica e assisténcia social. Qualquer informacao
obtida durante o tratamento médico e psicolégico deve ser mantida em sigilo e somente
divulgada a outras autoridades do Estado com o consentimento da vitima.

E responsabilidade do Estado garantir que as PDDHs estejam plenamente informadas
de todos os servicos disponiveis. As informacdes devem estar em formatos acessiveis.
Quando seja pertinente, devem estar adaptadas para criangas e adolescentes, e devem
ser oferecidas em diferentes idiomas ou com apoio de intérpretes, entre outras consi-
deragdes.

As vitimas de ameacas, testemunhas e outras pessoas afetadas também devem receber
assisténcia juridica para garantir seus direitos em qualquer processo de investigacao.

Em algumas jurisdicdes, os governos nacionais e locais, bem como as organizagdes
internacionais, tém disponibilizado apoio financeiro e reparagdes as vitimas de crimes.

As boas praticas no tratamento e apoio as vitimas sdao abundantes na sociedade civil:
campanhas de conscientizacdao desenvolvidas por agéncias de noticias, instituicdes ou
organizacdes da sociedade civil; estabelecimento de fundos de ajuda emergencial para
a realocacdo temporaria ou o apoio as PDDHs; prestacao de servicos psicossociais para
proteger a salde mental das pessoas, suas familias, organizacdes ou comunidades; e
apoio a abrigos e cidades refugio.
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D. Formacao dos agentes do Estado

As politicas publicas devem incluir programas de formacdo para garantir que os agen-
tes do Estado que interagem com as PDDHs recebam formacdo adequada. Isso deve
abranger o direito de defender direitos humanos, os parametros de devida diligéncia,
as normas e politicas existentes e um profundo conhecimento dos contextos nacionais
e locais pertinentes. Os programas de formag¢ao devem ter um enfoque interseccional.
Uma boa pratica é incluir formacao sobre a justica adaptada para criancgas e adolescentes.

E. Alocagao de recursos humanos e financeiros

Os Estados devem garantir que os recursos materiais e humanos sejam alocados ade-
quadamente, de modo que permitam a investigacdo e o julgamento das ameacas. E
essencial que todos os operadores de justica — incluindo promotores(as), investigado-
res(as), analistas e juizes(as) — recebam a formacdo adequada e suficiente para investigar
e julgar as ameacas contra as PDDHs. Além disso, os operadores de justica devem dispor
de um orcamento suficiente para executar essas tarefas e desenvolver estratégias de
investigacao proativas.
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O direito internacional também estabelece propdsitos e principios especificos de inves-
tigacao que sao relevantes para responder a ameacas e facilitar sua persecucao penal,
bem como para garantir que as vitimas recebam uma reparacao transformadora.

A. Propdsito da investigagao

@) O objetivo geral de uma investigacao é apurar os fatos relacio-
nados com os incidentes de ameacas contra as PDDHs a fim de
atribuir responsabilidade penal aos perpetradores da ameaca
e reparar as vitimas.

Isso exige uma agao diligente por parte das autoridades do Estado para coletar, trans-
portar, preservar e analisar as provas em conformidade com os parametros de cadeia
de custddia, bem como um esforgo para determinar a sequéncia dos fatos, a existéncia
de um contexto de ameagas e a comissao de crimes associados. As vitimas de ameacas,
suas familias e seus colegas ou associados também podem requerer medidas especiais
e urgentes para garantir sua integridade. A investigacao das ameacas também deve ter
como objetivo evitar que se repitam.

B. Principios de investigacdo

Os principios a seguir sao a base dos parametros internacionais para a investigacao de
violagdes de direitos humanos. Refletem algumas das obrigacdes de devida diligéncia
para investigar ameacas contra as PDDHs.

1. Investigacdo de oficio

Uma vez alertado sobre uma ameaca ou um ato criminoso relacionado a uma PDDH, o
Estado tem a obrigagdo de iniciar uma investigagao de oficio, utilizando todos os meios
disponiveis e examinando todas as linhas de investigacdo possiveis e as distintas teorias
de autoria e participacao. Mesmo que as ameagas sejam cometidas em conjunto com
outros crimes, devem ser investigadas como um crime independente.
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2. Celeridade e oportunidade

Os Estados devem investigar as ameagas contra as PDDHs de forma célere e oportuna.
Uma resposta oportuna das autoridades é essencial para prevenir a violéncia, manter
a confiancga publica no Estado de Direito e o repudio aos atos violentos, garantir a inte-
gridade da administracdo de justica e mitigar os danos causados as pessoas que rece-
beram as ameacas. A pronta investigacao das ameacas pode contribuir para prevenir
novos danos. Por outro lado, a demora injustificada contribui para a impunidade e a
violéncia adicional. No entanto, a celeridade nao justifica uma investigacao apressada
ou desordenada, nem acdes ilegais como o uso da tortura.

O principio de uma investigacao célere e oportuna deve permear cada etapa do pro-
cesso. Este dever ndo cessa com o passar do tempo. Também é necessario ao fornecer
informacgdes sobre o desenvolvimento e os resultados da investigacdo as vitimas. Os
atrasos injustificados podem contribuir para o trauma das vitimas.

3. lgualdade e nao discriminacao

Todas as supostas vitimas devem ser tratadas com dignidade e sem discriminagao por
todos os envolvidos no processo de investigagao. Além disso, as autoridades estatais
devem investigar se ha uma motivag¢ao discriminatoéria por tras da ameaca. A investigacao
deve considerar o possivel impacto de todas as formas de discriminacao, incluindo,
entre outras, os esteredtipos, o racismo, a xenofobia e a misoginia nas a¢des do perpe-
trador. Igualmente, deve considerar as conexdes entre as ameacas e outras violagdes
de direitos humanos. Da mesma forma, a determinagdo das reparagdes deve ser feita
sem discriminacgao.

4. Independéncia e imparcialidade

Todos os casos de ataques contra as PDDHs devem ser investigados por érgaos inde-
pendentes e imparciais. Os individuos e os 6rgaos que investigam as supostas violagdes
devem ter independéncia em relagao a qualquer pessoa, institui¢ao, agéncia, rede legal
ou ilegal ou empresa que possa estar envolvida nos fatos. Ademais, a independéncia exige
que aqueles que investigam estejam livres de qualquer intimidagao, assédio, ameaca de
processamento judicial ou represalias.

A discriminagdo pde em perigo a imparcialidade. Esta exige uma adesao estrita a igual-
dade, o que significa que as agdes das instituicdes do sistema de justica devem ser
livres de preconceitos, incluindo esteredtipos sobre as atitudes, caracteristicas, agcdes
ou papéis das PDDHs.

A independéncia e a imparcialidade devem orientar o sistema de justica em todas as
fases do processo.
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5. Competéncia e formagéao

E essencial que as pessoas responsaveis pelas investigagdes de ameagas e outras for-
mas de violéncia contra as PDDHs tenham conhecimento do papel vital que cumprem
as PDDHs, da importancia de investigar as ameagas contra elas e de como garantir
investigac¢oes diligentes. Quando as investigacdes nao sao realizadas por autoridades
devidamente capacitadas, podem ignorar ou interpretar erroneamente as provas ou
linhas de investigacao fundamentais, o que afetara negativamente os procedimentos
futuros no caso.

A especialidade em trauma é fundamental para garantir que as vitimas e as testemun-
has recebam um tratamento digno, bem como para compreender os riscos e impactos
associados as ameacas. A capacidade requer formagao nos impactos diferenciais das
ameacas e outros atos de violéncia em diversas PDDHSs, incluindo a anadlise de género,
a discriminagao interseccional e os impactos individuais e coletivos.

Os investigadores devem ter conhecimentos especificos sobre a violéncia contra as
mulheres defensoras; as criangas e pessoas defensoras pertencente a povos indigenas
e tribais, entre outros grupos que enfrentam desafios particulares no acesso a justica.

6. Transparéncia

As investigacOes relativas a violagdes de direitos humanos, especialmente ameacgas con-
tra as PDDHs, devem ser regidas pelo principio da transparéncia em relagao as possiveis
vitimas e suas familias e a sociedade em geral. Esse principio deve permear as politicas
publicas e criminais que envolvem os ataques contra as PDDHs, bem como a investi-
gacao penal, o processo e a execucdo da sentenca. A transparéncia e a publicidade sao
fundamentais para garantir a devida responsabilizacao.

As informagoes relativas a investigacao das ameagas contra as PDDHs e seus resultados
devem ser transparentes e abertas ao escrutinio publico, uma vez que as ameacgas cons-
tituem violagdes de direitos humanos e a sociedade tem interesse nessas informagodes.
Algumas circunstancias podem justificar limitacdes permissiveis na informacao que é
divulgada, incluindo a protecao dos direitos a privacidade e integridade dos individuos
afetados, a protecdo da integridade de uma investigacao em andamento, a limitagao do
risco de conluio ou a protecao de provas. Contudo, qualquer limitacao a transparéncia
deve ser estritamente necessaria para a prossecucao de um fim legitimo, devendo a sua
pertinéncia ser avaliada periodicamente.

7. Exaustividade

A investigacao deve ser exaustiva e explorar diferentes linhas de investigagao. Além
disso, ao investigar uma ameaca contra uma PDDH, deve-se sempre incluir uma linha
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de investigacdao baseada na hipdtese de que as ameacas estdo relacionadas ao papel
da vitima como PDDH. A investigacao deve considerar as tendéncias criminais relevan-
tes e o modus operandi associado as ameacas contra as PDDHs e considerar todos os
possiveis autores e tipos de autoria e participacdo. Também devem ser investigados os
possiveis motivos discriminatérios, como a relacao entre a ameaca e o género, a etnia
ou a condicdo social da vitima.

8. Participagédo das vitimas

As autoridades estatais devem assegurar o direito das vitimas de participar sem dis-
criminagao durante todas as fases da investigagao. As vitimas e seus familiares tém o
direito de participar ativamente, se assim o desejarem. Deve ser garantido as vitimas o
direito de intervir, apresentar provas e ser informadas sobre a investigacdo e seu anda-
mento, entre outros direitos, respeitando sua intimidade, seguranga e garantias judiciais.

Em todas as fases do processo, as autoridades estatais devem garantir a adocao das
medidas necessarias para enfrentar as consequéncias do trauma, evitar a revitimizagao,
proteger a integridade fisica e psicoldgica das vitimas e das testemunhas e evitar possi-
veis represalias.
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Esta secdo inclui pautas concretas que devem orientar a investigacao, o julgamento e a
possivel punicdo por ameacas contra as PDDHs. Essas normas sao, portanto, direcionadas
principalmente aos operadores de justica —investigadores(as), advogados(as), juizes(as),
peritos(as) forenses e outro pessoal especializado —, as PDDHs e a seus representantes
legais.

A. Determinar se o Protocolo é aplicavel

A noticia-crime ou os relatos sobre uma ameaga devem ser recebidos em qualquer
circunstancia, sem precondigdes. Apds a apresentacdo de uma noticia-crime ou quando
as autoridades tomarem conhecimento da existéncia de uma ameaga contra uma PDDH,
os operadores de justica devem iniciar uma investiga¢ao penal de oficio.

Caso a PDDH vitima relate a ameaca, deve receber uma cépia escrita do registro de
ocorréncia.

Em caso de duvida sobre a identidade da vitima como PDDH ou sobre a existéncia de
uma ameaca, as autoridades devem presumir que o Protocolo se aplica até que se
demonstre que a vitima nao é defensora de direitos humanos ou nao recebeu uma
ameaca. Da mesma forma, o Protocolo deve ser aplicado a investigacdao se a pessoa
ameacada ou prejudicada é familiar de uma PDDH ou integrante da mesma organizagao
ou movimento social.

Além disso, nesta fase inicial, € conveniente levar em conta a identidade da vitima —
idade, género, raga, situacao migratoria, etnia, situacao socioeconémica e orientagao
sexual —, pois pode ser relevante para a analise dos padrdes e pode levar a aplicacao de
marcos normativos especificos, por exemplo, no caso de mulheres, povos indigenas, e
criangas e adolescentes.

1. Determinar se uma vitima pode ser uma pessoa defensora de
direitos humanos

Para efeitos deste Protocolo, uma PDDH é alguém que, individualmente ou em asso-
ciacao com outras, promove ou protege o exercicio dos direitos humanos e das liber-
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dades fundamentais no ambito nacional ou internacional, de acordo com a definigcao
estabelecida na Declaragao sobre defensores de direitos humanos das Nagoes Unidas.

Na pratica, as autoridades devem considerar alguém como PDDH quando essa pessoa
se identifica como tal. Ademais, devem presumir que é uma PDDH quando ela se autoi-
dentifica como lider social ou comunitaria, sindicalista, ativista dos direitos da mulher,
entre outras. No entanto, ndo é necessario que ela esteja vinculada a uma organizacao
nao governamental ou a um movimento social para ser considerada uma PDDH.

A pessoa responsavel pela investigacdo deve determinar se as atividades do/a denun-
ciante o/a qualifica como PDDH, conforme a defini¢do estabelecida, independentemente
da autoidentificacdo, a fim de aplicar este Protocolo. Alguns exemplos nao exaustivos
de atividades que as qualificam sdo: a) se a pessoa atua em defesa do bem comum, do
interesse publico ou da defesa de direitos; e b) se a pessoa denuncia violagdes de direitos
humanos, atos de corrupg¢ao ou abuso de poder por parte de agentes estatais ou nao
estatais, e/ou informa sobre incidentes de violéncia comunitaria.

2. Determinar se uma conduta pode ser caracterizada
como ameaga

Como mencionado anteriormente, para efeitos deste Protocolo, “ameacga” refere-se a
uma conduta intencional que indica um dano futuro ou que intimida uma PDDH, sua
familia ou sua comunidade. Essa defini¢ao inclui as ameacgas individuais e coletivas,
diretas e indiretas, explicitas e simbdlicas, quer ocorram on-line ou off-line.

As ameacas geralmente indicam um futuro dano a integridade fisica, a vida ou outros
direitos. Ndo é necessario provar o impacto de causar medo ou terror para estabelecer
a existéncia de uma ameaca. Para determinar que uma ameaca ocorreu, é crucial que
a declaracdo ou agao tenha sido entendida razoavelmente como tal.

As ameacas podem ser individuais ou coletivas, explicitas ou simbdlicas, diretas ou
indiretas. O contexto é frequentemente essencial para entender se certas agdes sao
consideradas ameacas.

Uma variedade de crimes pode implicar ou incluir ameagas. O Protocolo deve ser
aplicado para investigar as ameagas isoladamente, bem como em combina¢ao com

outros crimes.

B. Medidas urgentes para garantir a integridade da vitima e de outras
pessoas afetadas ou em risco

A investigacao pode exigir a adocao de medidas urgentes para proteger as vitimas e outras
pessoas envolvidas na investigacdo. As pessoas responsaveis pela investigacao devem:
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1. Garantir aidentificacao de todas as vitimas, com especial atengdo a comunidade em
geral e aos integrantes do grupo que possam ser afetados, por exemplo, membros
de uma familia, uma organizagao da sociedade civil, membros de uma comunidade
indigena ou um sindicato.

2. ldentificar as caracteristicas da PDDH que possam requerer medidas de protec¢ao
especificas, como o seu pertencimento a um grupo ou associagao, o género, a orien-
tacdo sexual, a identidade ou expressdo de género, a identidade racial e/ou étnica,
a idade, a deficiéncia, a situagdao socioecon6mica, a nacionalidade, a religiao ou a
situagao migratoria, entre outras.

3. Avaliar em tempo habil o nivel e a natureza do risco para as vitimas, tanto direto como
indireto (por exemplo, risco para a familia, comunidade e afiliagées da PDDH). Essa
avaliacao deve ser realizada em conjunto com as vitimas e estas devem ser informa-
das de suas conclusdes. Essa avaliagdo deve levar em conta a identidade da vitima,
do suposto agressor e os antecedentes e contexto pertinentes, incluindo os padrdes
de ataque e a existéncia de impunidade para o tipo especifico de crime e ameaga.

4. Adotar medidas apropriadas e adequadas para garantir a integridade das pessoas
em risco. As medidas devem ser adotadas em consulta com a pessoa em risco e
adequadas a identidade da pessoa e do seu grupo associado.

C. Medidas urgentes para preservar, identificar, coletar e transportar
provas

Ainvestigacdo deve comecar imediatamente apds a(s) vitima(s) comunicar(em) as autori-
dades ou apds as autoridades tomarem conhecimento da ameaca. As primeiras 36 horas
da investigacao sao cruciais para a coleta de informacdes e provas necessarias, de modo
gue a investigacao possa cumprir seus objetivos. Nesse sentido, a maxima prioridade
nesses esforcos iniciais é detectar, estabelecer, preservar e transportar todas as provas.

1. Preservar a cena do crime

As autoridades devem preservar imediatamente a cena do crime, seguindo as garantias
judiciais e processuais aplicaveis. Dependendo da modalidade da ameaga, isso pode
incluir dispositivos digitais, um lugar fisico ou um meio de transporte. As principais au-
toridades da investigacdo devem iniciar rapidamente o processo para determinar todas
as areas onde possam encontrar provas relevantes para a investigacdo e proceder de
imediato para documenta-las e coleta-las.

Para tanto, é essencial proteger o local ou dispositivo onde a vitima recebeu a ameaca.
Dependendo da modalidade da ameaca, os investigadores podem ter que determinar
se as ameacas foram enviadas de um local diferente de onde foram recebidas; nesse
caso, devem proteger e processar os dois locais. Ademais, devem iniciar a preservacao
imediata de todas as provas.
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2. Identificar e assegurar as provas

Dependendo da modalidade da ameaca, os investigadores devem documentar o local
com video, fotografia, planimetria e georreferenciamento; além disso, devem coorde-
nar a preservacao das provas, o que pode incluir gravagdes de dispositivos de dudio e
cameras de video, se estiverem disponiveis. Esses dispositivos podem ter gravado os
atos ilegais ou seus autores.

3. Coletade provas

Todas as provas devem ser coletadas. Dependendo da vitima, do local e da modalidade
da ameaca, isso pode exigir conhecimentos especificos.

Durante o desenvolvimento da investigacao, os investigadores devem identificar todas
as fontes de informacao relevantes para apurar os fatos e devem priorizar sua coleta e
protecao. Nos casos em que a obtencado de provas possa restringir direitos fundamentais,
os investigadores devem obter autorizagao judicial.

4. Transferir as provas
Uma vez identificadas, documentadas e coletadas, as provas devem ser transferidas de
acordo com as regras da cadeia de custddia. As provas devem ser armazenadas adequa-

damente para garantir a preservacao de sua integridade.

5. Avaliar as possiveis medidas em relagéo as pessoas envolvidas
de acordo com a legislagé@o nacional e internacional

Caso a investigacao inicial identifique algum individuo suspeito de atividade criminosa,
deve-se avaliar a necessidade de estabelecer medidas fisicas, como a prisdao e ordens
de afastamento, baseadas em motivos compativeis com as normas nacionais e inter-
nacionais.

D. Elaboragao da estratégia de investigagao

A investigacao das ameacgas deve ser exaustiva e esgotar diferentes linhas de investi-
gacao, com base nas provas, nos fatos e no marco juridico aplicavel.

A hipdtese de que as ameacas sejam motivadas pela atividade das PDDHs é uma linha de
investigacdo necessdria em qualquer investigacao. A estratégia de investigacao também

deve levar em consideragao o contexto, os possiveis autores e os crimes associados.

A investigagcao deve minimizar qualquer interferéncia no trabalho da PDDH.
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1. Linha de investigacdo que considera o papel da vitima como pes-
soa defensora de direitos humanos

O papel da vitima como PDDH deve ser considerado em todos os aspectos da investi-
gacao.

@) Desde o inicio, a investigacao deve operar com a hipétese de
que a ameaca pode estar relacionada com o trabalho ou as
associacoes da PDDH.

Também deve considerar as tendéncias criminais relevantes em torno de ameacas contra
PDDHs e considerar todos os possiveis autores e niveis de responsabilidade.

Além disso, ao desenvolver essa linha de investigacao, os operadores de justica devem
considerar as conexodes entre um incidente individual e o contexto em que ocorreu,
evitando examinar incidentes isoladamente. Uma contextualizacdo precisa das ameacas
pode permitir que os investigadores examinem um incidente em relagao a um contexto
mais amplo de discriminacao em que ocorreu, identifiquem fatores de risco e estabe-
lecam conexdes entre a ameaca e outras violacdes de direitos humanos que afetam as
pessoas defensoras de direitos humanos e suas familias, organizacdes ou comunidades.
Ao analisar as ameacgas como parte de um contexto mais amplo, os operadores de
justica podem compreender melhor a natureza, o propdsito e o impacto da ameacga, o
qgue pode, por sua vez, ajudd-los a tomar decisdes sobre a acusacdo e a determinacao
de responsabilidades.

A analise dos fatores concorrentes — autores, vitimas, direitos protegidos, modus ope-
randi, interesses econdmicos e alcance geografico e temporal do crime — pode ajudar a
estabelecer os fatos, identificar padrdes de conduta criminosa, determinar a intencao
por tras da ameaca ou a existéncia de um plano criminoso e identificar os possiveis
responsaveis.

E. Plano de investigagao

O plano, metodologia ou roteiro de investigacao estabelece as etapas para a identifi-
cacao, anadlise e organizagao das provas, de modo que permita ao posterior processo
judicial determinar legalmente todos os crimes incluidos nos fatos e todos os res-
ponsaveis. A investigacao deve comprovar os fatos especificos relacionados a ameacga,
determinar qualquer possivel associagdao com outros crimes e constatar quaisquer fa-
tores contextuais relevantes. Em todos os momentos, a investigacao deve considerar a
identidade da vitima, as caracteristicas do possivel autor, a modalidade da ameaca e o
contexto em que ocorre. O plano deve tomar medidas para enfrentar os riscos associa-
dos a fim de proteger a vitima, bem como preservar o desenvolvimento da investigacao.
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1. Consideragoes sobre as linhas de investigagao que relacionam
a ameaga ao papel da pessoa defensora de direitos humanos

Quanto a(s) ameaca(s) especifica(s), a investigacao deveria:

1. Considerar a natureza das atividades de direitos humanos da vitima, sua identi-
dade e sua relagdo com processos, instituicdes ou organizacdes de defesa dos direitos
humanos.

2. Considerar e estabelecer o momento, o local e a modalidade dos atos investigados.
3. Considerar e estabelecer se a ameaca teve o propdsito ou efeito de interferir no
direito de defender direitos ou em outros direitos protegidos.

4. ldentificar, documentar e avaliar os danos sofridos pela vitima, integrantes de sua
familia, comunidade ou organizacdo a que pertence, e/ou outros individuos afetados,
incluindo as consequéncias emocionais, psicolégicas, fisicas, financeiras, legais e sociais.
5. Considerar os individuos, grupos ou interesses que sao afetados pelo trabalho da
PDDH ou que poderiam se beneficiar da ameaca se a PDDH deixasse de realizar seu
trabalho.

6. Considerar o interesse especifico que os possiveis autores podem ter, por exemplo,
interesses politicos ou econémicos.

7.  Considerar os possiveis vinculos com outros crimes que ocorreram na mesma
época das ameacgas.

8. Identificar os autores materiais, bem como os autores indiretos, incluindo os que
deram a ordem, contrataram, financiaram ou instigaram a acdo, e 0s que criaram as
condicOes para sua realizacdo. Identificar os cimplices e aqueles que prestaram qualquer
assisténcia ou outros meios para a acado. As autoridades responsdveis pela investigacao
devem apurar se o autor agiu com outros individuos e determinar a contribuicao de
cada um para o ato criminoso. Isso inclui determinar o grau de participa¢ao de cada
pessoa, se atuou como parte de uma rede ou estrutura criminosa, e sua possivel relagdo
com agentes estatais, com o crime organizado, empresas de seguranga privada ou ou-
tros atores empresariais ou interesses econémicos, agentes publicos ou membros de
grupos armados nao oficiais, entre outros. Em particular, a investigacdo deve examinar
qualquer indicio de possivel responsabilidade do Estado ou de colaboracdo ou conluio
com agentes estatais para ativar os mecanismos de protecdo necessarios.

9. Considerar osriscos para a PDDH e outros durante a elaborac¢ao e aimplementacao
do plano de investigacao.

Quanto aos possiveis vinculos com outros crimes, a investigacao deveria:

10. Procurar estabelecer se a vitima, sua familia ou comunidade/organizacdo sofreu
ataques anteriores, assédio, vigilancia, roubos, escutas telefénicas, difamacao, violéncia
sexual, sequestro, tentativa de homicidio ou outras formas de intimidacdo que possam
estar relacionadas as ameacas sob investigacdo. E importante buscar apurar todos os
fatos, mesmo que as pessoas afetadas ndo acreditem que estejam relacionados.
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11. Avaliar asfalhas na investigacdo de ameacas anteriores contra a vitima, seu grupo/
organizacdo ou situacdes semelhantes que a(s) PDDH(s) tenha(m) encontrado. Em par-
ticular, examinar as falhas para investigar essas ameacas de forma eficaz e sistematica.
12. Identificar os padrdes e as caracteristicas das ameacas, bem como sua impunida-
de, e outros atos de violéncia contra as pessoas defensoras de direitos humanos, que
podem revelar mais informacgdes sobre as estruturas criminosas, redes ou os individuos
responsdveis pela ameaca sob investigacao.

13. Investigar os padrdes ou uso de ameacas ou outros atos de violéncia por redes
criminosas que operam na area e que possam estar envolvidas no crime.

Quanto ao contexto, a investiga¢ao deveria:

14. Investigar o contexto geografico em que a PDDH realiza seu trabalho para com-
preender as dindmicas sociais, politicas, culturais, econdmicas e criminosas, bem como
qualquer possivel vinculo com as ameacgas.

15. Considerar a pertinéncia de acumular casos com base nos padrdes e vinculos iden-
tificados. Para isso, a investigacdo deve buscar provas adicionais, analisar as existentes
e trabalhar com especialistas.

2. Testemunhas
Os responsaveis pela investigacao devem abordar e ouvir todas as pessoas relevantes,
incluindo vitimas e testemunhas, que devem ser questionadas sobre os fatos e o con-
texto em que ocorreram as ameacas. Se as autoridades responsaveis pela investigacao
nado falam o idioma da pessoa entrevistada, devem, no minimo, fornecer servicos de
interpretacao para permitir que essa pessoa se expresse em seu proprio idioma.
Se criangas ou adolescentes estiverem arroladas no processo, os investigadores devem
adotar um enfoque centrado nelas e criar um clima de compreensao, especialmente uti-
lizando uma linguagem apropriada que as permitam participar plenamente do processo.
A oitiva das testemunhas deve procurar esclarecer os fatos e identificar os responsaveis.
3. Provadocumental
As autoridades responsdveis pela investigacdo devem requisitar relatdrios e documentos
a todos os 6rgdos publicos ou privados que possam ter informacdes relevantes para a
investigacao dos fatos.

i. Registros de orgaos e instituigées estatais

Se houver indicios que sugiram que agentes ou instituicdes do Estado estejam implica-
dos de alguma forma nas ameagas contra PDDHs, a investigacao deve coletar quaisquer

44



® Diretrizes de investigagédo

registros do Estado que possam ajudar a investigar o crime. Por exemplo, os registros,
incluindo processos disciplinares, relacionados a individuos especificos que possam estar
envolvidos, seus supervisores ou subordinados, podem ser relevantes para determinar
outros possiveis suspeitos ou responsaveis.

Ademais, devem ser coletados e investigados quaisquer registros sobre a vitima ou sua
organizacdo que sejam mantidos por 6rgaos, atores e autoridades estatais, incluindo
agéncias de seguranca e inteligéncia, bem como qualquer comunicacao que possa se
referir a tais documentos.

No marco de uma investigacao penal, as autoridades do Estado devem fornecer as infor-
macodes pertinentes requeridas pelo érgao investigador. O Estado ndo pode se recusar
a fornecer tais informacdes por motivos de seguranca nacional ou confidencialidade.

ii. Registros de atores nao estatais

Se houver indicios que sugiram que membros de uma entidade nao estatal estejam
envolvidos nas ameacas contra as pessoas defensoras, também devem ser coletadas
informacdes especificas.

Se as provas sugerirem que uma empresa pode estar envolvida ou ser responsavel (por
exemplo, empresas de seguranca privada, industrias extrativas, agropecuarias ou fabri-
cas), a investigacdo deve considerar a possivel existéncia de documentos empresariais
relevantes para comprovar os elementos do crime. Estes incluem relatdrios internos
sobre a vitima ou sua organizacdo/comunidade, declaracGes ou relatérios feitos pela
empresa e outras comunicacgoes, registros telefénicos, registros internos de processos
de devida diligéncia e informacdes sobre a cadeia de suprimentos da empresa, entre
outros. Da mesma forma, os documentos de recursos humanos, como contratos de tra-
balho, horarios e turnos de trabalho, responsabilidades e organogramas corporativos,
podem ser relevantes para facilitar a determinacdo dos possiveis suspeitos. Levantar o
véu corporativo pode ser necessario para acessar informacdes sobre diretores ou acio-
nistas potencialmente envolvidos em ameacas.

No caso de organizagdes criminosas, & necessario investigar os antecedentes criminais
dos possiveis autores, o organograma, a posse e o uso legal ou ilegal de armas licitas ou
ilicitas e outras provas pertinentes.

4. Provas de fonte digital

Qualquer coleta de prova de fonte digital deve estar sujeita a autorizagao judicial prévia
e deve proteger sempre a intimidade e a seguranca da vitima. A investigacao deve ga-
rantir salvaguardas adequadas de legalidade, necessidade e proporcionalidade na coleta
de provas de fonte digital com regras claras para evitar que a investigacao permita a
vigilancia e o monitoramento indevidos.
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Se houver uma necessidade imperiosa e legalmente justificada de reter cAmeras, com-
putadores e/ou dispositivos mdveis que possam conter informacdes relevantes sobre
o crime ou estar associadas a ele, ou de acessar determinados conteddos nesses dis-
positivos, incluindo dados e metadados, em nenhum caso isso deve ser feito sem uma
ordem judicial que especifique o conteldo a ser acessado, limitando o acesso ao estri-
tamente necessario para a investigacdao e por um periodo determinado. Por sua vez, a
ordem judicial deve estabelecer qual o érgdo estatal que pode acessar o conteludo que
é coletado; o que implica que somente o drgao designado pelo juiz podera acessar as
informacdes coletadas. O mesmo principio deve ser aplicado quando se pretende aces-
sar os registros de uma empresa. A retengao ou coleta de dados a priori nunca deve ser
exigida dos provedores de servigos.

Nos casos em que a ameaca tenha sido feita em uma plataforma de redes sociais, é im-
portante reconhecer o valor probatdrio das capturas de tela das ameacas, pois muitas
vezes essa € a Unica prova da ameaca. Embora algumas legislacdes possam exigir outras
provas de corroboracdo adicionais, é importante que essa exigéncia nao gere atrasos
na abertura da investigacao.

Os Estados devem gerar ou adotar protocolos relativos as normas que devem ser aplica-
dos na identificacdo, coleta, preservacdo, andlise e apresentacdo de informacgdes digitais
(incluindo informacdes de cddigo aberto) e seu uso em investigacdes penais.

5. Prova de ordem financeira

Quando seja pertinente, os investigadores devem solicitar um perfil financeiro do(s)
suspeito(s) em potencial, o qual deve refletir investimentos, contas bancarias e regis-
tros de saques e depdsitos. A andlise das transacdes bancdrias pode ser especialmente
util para determinar as relagdes do suspeito com outros individuos e a capacidade dos
autores para realizar a ameaga.

6. Consultar especialistas, se necessario, incluindo unidades
de analise

Diferentes tipos de especialistas podem ser necessarios para a coleta e andlise de provas.
Além de especialistas para a coleta e analise de provas fisicas, especialistas antropolé-
gicos, socio-histéricos, sociopoliticos, socioeconémicos, culturais, militares, de género,
semioticos e psicossociais podem ajudar a compreender e explicar o impacto das ameacas
e 0 contexto em que ocorrem.

A coleta, gestao e andlise das provas requer, muitas vezes, diferentes tipos de conhe-
cimentos técnicos e 0 acesso a recursos humanos e materiais especificos. Portanto,
pode ser necessario criar equipes especializadas para investigar as ameacas contra as
pessoas defensoras e consultar especialistas na analise de provas, como peritos(as) em
investigacao, especialistas em fendmenos especificos e analistas criminais.
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Tais especialistas devem ter acesso aos recursos necessarios para executar seu trabalho.
Devem poder trabalhar sem intimidacao, assédio, interferéncias injustificadas ou qual-
qguer outro obstaculo que possa afetar seu trabalho. Os(as) especialistas devem estar
livres de conflitos de interesses ou outras fontes de interferéncia inadequada e adotar
os padrdes mais estritos de conduta ética.

Multidisciplinar. A equipe deve ser composta por especialistas de diferentes disciplinas
para auxiliar na coleta e analise de provas de acordo com as necessidades do caso. A
pessoa especialista consultada deve ter experiéncia comprovada no campo ou darea
especifica abrangida pelo pedido de assisténcia.

Recursos. Os investigadores devem dispor de equipe e recursos técnicos, juridicos e
financeiros necessarios para realizar seu trabalho. Os recursos alocados ndo devem ser
reduzidos ou retirados de forma a limitar ou impedir o andamento da investigacao.

Imparcialidade. Os investigadores designados devem agir com profissionalismo e impar-
cialidade. Se durante a investigacdao houver indicios de que algum dos suspeitos esteja
vinculado a um drgao de seguranca do Estado ou aos que conduzem a investigacao,
devem ser tomadas as medidas necessarias para evitar que o suspeito tenha acesso a
investigacdo. Em tais circunstancias, para garantir a imparcialidade e integridade das in-
vestigacOes, pode ser Util solicitar o apoio de outras unidades e de peritos independentes.

7. Possibilidade de buscar a colaboragao de pessoa suspeita
de envolvimento nos fatos investigados

De acordo com a legislagdao nacional, membros do Ministério Publico podem oferecer
beneficios, inclusive sobre os termos da denulncia, que recompensem pessoa suspeita
de envolvimento nos fatos investigados que colabore com a investigagao, respeitando
as normas internacionais sobre a concessao de beneficios ou perdao judicial. Para que
este acordo seja legitimo, o acusado deve firma-lo voluntaria e conscientemente, sem
coagao e com supervisao judicial.

A colaboracao efetiva das pessoas suspeitas de envolvimento nos fatos investigados deve
ser considerada sempre em relagao com as garantias adequadas de verdade e justica
para as vitimas. Pode-se fomentar a colaboragao para determinar as responsabilidades
pelos fatos, incluindo a identificacao daqueles que deram as ordens ou planejaram e
financiaram a operacgao, entre outras agoes.

8. Selecao da acusagao e circunstancias agravantes

As ameacas contra as pessoas defensoras podem ser enquadradas em varios tipos pe-
nais, dependendo dos fatos do caso, de acordo com as leis aplicaveis em cada jurisdicao.
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Todas as possiveis tipificagcdes penais e circunstancias agravantes da conduta criminosa
devem ser avaliadas para que se fagca uma selecdo apropriada das acusacdes com base
nos fatos do caso. Por exemplo, um unico incidente pode ser tipificado como tentativa
de homicidio, lesdo corporal, associagao criminosa ou ameacas. Deve ser avaliada a per-
tinéncia da imputacao dos diferentes crimes. Ademais, devem ser consideradas todas as
circunstancias agravantes. Estas podem incluir a identidade do autor (por exemplo, um
funcionario publico), as caracteristicas da vitima (por exemplo, criancas ou adolescentes,
idosos/as ou pessoas com deficiéncia), a intencdo (por exemplo, crimes de 6dio) e os
meios (por exemplo, o uso de arma letal).

Se o crime envolveu a pratica de tortura, execucao extrajudicial, desaparecimento
forcado ou atos de violéncia sexual, devem ser aplicadas as normas internacionais e os
respectivos protocolos pertinentes a investigacao desses crimes.

A acusacao deve refletir toda a magnitude dos danos causados a vitima. Se a ameacga
incluiu outros atos criminosos ou uma tentativa de ocultar ou obstruir a investigacao,
estes aspectos também devem ser considerados na acusagao.

F. Consideragoes especificas baseadas na modalidade de ameaga,
identidade da vitima ou do suspeito

A investigacao das ameagas pode exigir considera¢des adicionais em func¢ao de sua
modalidade, da identidade da vitima e das caracteristicas do autor. A se¢dao seguinte
pretende complementar as diretrizes estabelecidas anteriormente. Embora nao seja
exaustiva, esta se¢ao destaca algumas medidas basicas a serem consideradas, com base
na experiéncia das pessoas defensoras de direitos humanos e especialistas que partici-
param na elaboragado deste Protocolo.

1. Modalidade de ameaca

As ameagas podem ocorrer on-line ou off-line. No entanto, os meios pelos quais uma
ameaca é recebida podem afetar o tipo de prova que deve ser coletada e como reali-
za-la. As estratégias para coletar provas variam, dependendo de diversos fatores.

i. Ameagas feitas pessoalmente

a. Noscasosem que avitima recebe a ameaca pessoalmente, a declara¢do da vitima,
bem como outras declaragdes de testemunhas oculares, deve ser colhidas para estabe-
lecer as circunstancias especificas de tempo, lugar e modo em que a ameaca ocorreu e
os possiveis autores.

b. Se aameaca chegou pelo correio, é essencial que o(s) material(is) seja(m) preser-
vado(s) para determinar se ha impressdes digitais de identificacdo. Para isso, pode-se
recorrer a peritos grafotécnicos. Os meios de postagem e entrega podem servir para
identificar informacdes Uteis.
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c. Seuma arma foi disparada, ha que se coletar e analisar as provas balisticas rema-
nescentes na cena do crime.

d. Emtodos os casos anteriores, a investigacao deve estabelecer se havia cameras no
local do ocorrido que poderiam ter gravado o ato, ou se foram tiradas fotografias. Em
caso afirmativo, deve ser coletada uma cdpia das gravagdes de video ou das fotografias.

i. Ameacas feitas pelo telefone, incluindo servigos de mensa-
gens e redes sociais

a. Se a ameaca foi recebida por telefone, a investigacao deve buscar identificar o
numero de telefone de onde foi feita a ligagao ou enviada a mensagem e o proprietario
da conta telefénica. Os dados telefonicos devem ser procurados para estabelecer se
houve comunicacdo com outras pessoas de interesse (trafego telefénico), bem como o
local de onde a chamada foi feita (geolocalizac¢do).

b. Se os investigadores tém acesso ao telefone de um suposto agressor, devem sal-
vaguardar suas informacodes, principalmente horarios, compromissos e mensagens que
possam ser Uteis para identificar outros agressores ou conversas relacionadas a ameaca.
c. Se a ameaca for recebida por meio de aplicativos de mensagens, como mensa-
gens de texto, WhatsApp, Signal, Telegram, entre outros, o telefone associado a conta
e de onde a ameaca foi enviada deve ser identificado e gerenciado de forma similar a
indicada anteriormente.

d. Se a ameaca foi enviada por meio de qualquer plataforma de midia social, o ti-
tular da conta e seus contatos devem ser identificados e o endereco IP do computador
ou outro dispositivo eletronico deve ser rastreado para determinar se ha pessoas e/ou
dados associados a conta. Essas informagdes podem incluir a geolocalizagao do aces-
SO a conta, outras ameagas da mesma conta, e os vinculos entre esta e outras contas
identificadas. As empresas também podem ser solicitadas a desativar perfis especificos
para evitar a perda de provas.

e. Devido a importancia de telefones, correios eletronicos (e-mail) e servicos de
mensagens para as pessoas defensoras de direitos humanos, é essencial fazer todo o
possivel para garantir que a realizagdo desses procedimentos ndo impeca a continuidade
do trabalho da pessoa defensora. Da mesma forma, devem ser tomadas medidas para
garantir que apenas as informacgdes relacionadas a investigacdo em andamento sejam
acessadas.

f. As provedoras de redes sociais podem facilitar a investigagdo das ameacas que sao
transmitidas por meio dessas plataformas. Os investigadores devem considerar a possi-
bilidade de solicitar a essas empresas que compartilhem as informagdes que possuem,
como endereco IP, numeros de telefone e nome da(s) pessoa(s) associada(s) a conta.

2. Ameacas simbdlicas

a. As ameacas simbdlicas estdao muito presentes em alguns contextos. Podem oco-
rrer em diferentes ambientes — inclusive on-line — e se expressar de diferentes formas.
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Sua investigacao pode exigir o conhecimento técnico de historiadores ou especialistas
culturais ou antropoldgicos para ajudar a estabelecer o significado por tras de certos
objetos, simbolos, cédigos, musica ou imagens.

b. Em muitos casos, as ameagas podem se manifestar por meio de objetos que tém
uma aparéncia intimidadora, como pinturas, arranjos de flores funebres e outros objetos
com um significado simbdlico especifico.

C. Nos casos em que as ameagas simbdlicas sao feitas off-line, € importante preser-
var esses objetos e coletar possiveis impressdes digitais ou outros vestigios. As pessoas
responsaveis pela investigagao devem determinar se ha cameras no local onde os fatos
ocorreram e obter as gravagdes de video pertinentes.

3. Consideracgoes especificas baseadas na identidade da vitima

Além dessas etapas gerais, podem ser aplicadas diretrizes especificas ou complemen-
tares com base na identidade da vitima, incluindo a idade, a identidade racial ou ét-
nica, a situagao socioeconémica, a orientacao sexual e o género de uma PDDH, entre
outros aspectos, que podem gerar condutas discriminatdrias que interferem em uma
adequada investigagao.

Levando em conta os padrdes especificos das ameacas e a existéncia de marcos legais
especializados, esta se¢ao resume algumas consideragdes basicas relativas a mulheres
defensoras, a defensoras e defensores criangas e adolescentes defensores(as) e a pessoas
defensoras indigenas e tribais.

i Mulheres defensoras de direitos humanos

Quando as vitimas das ameacas sdao mulheres defensoras de direitos humanos (mulhe-
res DDHs), a investigacdo deve ser realizada levando em consideracdao uma analise de
género por operadores de justica capacitados no tema. Os funcionarios encarregados
da investigacao devem evitar distorgoes, estereotipos e preconceitos que possam
leva-los a culpar as vitimas pelo ocorrido, minimizar ou naturalizar as ameagas que
sofreram ou, mais amplamente, interferir na investigacao. Os operadores de justica
também devem levar em conta as consideragdes interseccionais relevantes para a
andlise do caso especifico.

As ameacas contra as defensoras, de modo frequente, contém referéncias a aspectos
sexistas e estereotipados de sua vida privada que, por sua vez, podem repercutir nega-
tivamente na investigacdo penal. Os funciondrios estatais encarregados da investigacao
devem tomar todas as precaugdes para evitar causar ou aumentar quaisquer preconceitos
ou estigmatizacdo nos ambitos social, comunitario ou familiar.

Os operadores de justica devem considerar as normas e praticas especificas de género
que revelam a perpetragao de uma ameaga em um momento, lugar e contexto de-
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terminados. As pessoas encarregadas da investigagao devem avaliar se uma ameaca
contra uma defensora de direitos humanos foi motivada pela sua identidade de género
e identificar qualquer simbologia utilizada na ameaga, bem como os impactos dife-
renciados da ameaca para a vitima, sua familia e comunidade. Os/as investigadores
também devem examinar se a motivacdo do crime foi a atuagao da vitima (ou de sua
familia e/ou comunidade) na defesa dos direitos das mulheres ou outras questdes de
género. Em muitos casos, a violéncia contra as defensoras inclui um conteudo sexual,
nao apenas porque as ameagas se referem explicitamente a atos sexuais, mas também
porgue podem aludir a aparéncia fisica da vitima ou de uma mulher ou menina de seu
circulo (por exemplo, a filha da defensora), ou a objetos que impliquem um contetdo
sexual (por exemplo, roupas intimas). Nesses casos, os investigadores devem ressaltar
este tipo de violéncia e documentar seu impacto na vitima. O fato de que uma ameacga
seja de natureza sexual ndao deve ser entendido como excludente do seu propdsito de
interferir na atividade de defesa dos direitos humanos. Ademais, o motivo sexual em si
nao afasta o propdsito ou a intengao do ato.

As ameacas contra as mulheres defensoras podem ser acompanhadas de campanhas
de difamacgado e estigmatizagao que questionam seu trabalho e seu papel como defen-
soras em relagao a vida pessoal ou aos papéis de género estereotipados das mulheres
na sociedade (por exemplo, sugerindo que sdo péssimas mulheres, maes ou esposas).

Essas campanhas devem ser examinadas minuciosamente, pois informam a perspec-
tiva de género da investigacao e podem facilitar a identificacao dos possiveis autores.
Também devem ser documentadas para comprovar o dano especifico e consideradas
para determinagao das reparagoes apropriadas.

i. Criancas e adolescentes defensores(as) de direitos
humanos

Todas as interagdes com uma crianca ou adolescente vitima ou testemunha devem ser
conduzidas de maneira condizente e sensivel ao seu desenvolvimento, em um ambiente
adequado que seja adaptado as suas necessidades especiais, de acordo com suas habi-
lidades, idade, maturidade intelectual e estagio de desenvolvimento. Essas interacdes
também devem ocorrer em uma linguagem que a crianca ou adolescente use e entenda.

a. Acesso ainformacao

Um dos principais desafios que as criancas e adolescentes enfrentam é o acesso a infor-
macodes sobre seus préprios direitos e como buscar reparacdo. Para garantir o acesso a
justica, as informacgdes devem estar disponiveis em uma linguagem e formato que elas
entendam. Isso deve incluir informacao sobre (i) direitos das criancas e adolescentes,
(ii) mecanismos especificos onde possam relatar as ameacas, e (iii) servicos de apoio
para ajuda-las a noticiar o crime, como assisténcia juridica e paralegal.
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b. Espacgos seguros para noticiar o crime

As criancas e adolescentes devem ter a sua disposicao multiplos canais seguros e adap-
tados a elas para relatarem as ameacas. Em geral, os espacos institucionais disponiveis
para apresentar registrar a ocorréncia de crimes podem ser intimidantes para as criangas
e adolescentes, havendo o risco de traumatiza-las ainda mais. Além disso, é possivel que
as autoridades ndo levem as criangas e adolescentes a sério e se recusem a investigar.
Para facilitar o acesso de criangas e adolescentes aos espagos de registro de ocorrén-
cia, pode ser necessario adaptar os processos e as praticas em delegacias de policia,
mecanismos judiciais e nao judiciais (como instituicdes nacionais de direitos humanos)
para garantir que todas as interacdes com criangas e adolescentes sejam conduzidas
de maneira sensivel a sua idade, em um ambiente adequado que se adapte as suas ne-
cessidades especiais, de acordo com suas habilidades, idade, maturidade intelectual e
estagio de desenvolvimento. As autoridades estatais devem garantir que os principios
de consentimento informado, privacidade e confidencialidade sejam respeitados.

c. Diretrizes sobre justica em assuntos relativos
a criangas vitimas e testemunhas de crimes

Se as vitimas das ameacgas sao criangas ou adolescentes defensores(as) de direitos hu-
manos, os investigadores devem respeitar o principio do interesse superior da crianga
e normas como as Diretrizes para a justica em assuntos envolvendo criangas vitimas ou
testemunhas de crimes, das Na¢des Unidas, especialmente as regras relativas ao trata-
mento digno, a fim de minimizar a interferéncia em sua vida privada e evitar maiores
traumas derivados de entrevistas, exames e outros tipos de investigacao.

Os investigadores devem ter formacgao especial para trabalhar de forma adequada as
necessidades especiais de criancas e adolescentes. Da mesma forma, aidade nao deve ser
um obstaculo para que eles/as exercam seu direito de participar plenamente no processo
de investigacao ou para que sua declaracao sobre os fatos seja recebida e valorizada.

iii. Pessoas defensoras que pertencem a povos indigenas
e tradicionais

Nos casos em que as pessoas defensoras de direitos humanos sdao membros de povos
indigenas ou tradicionais com seus proprios sistemas penais ou juridicos, como os auto-
definidos e reconhecidos pela Conveng¢do 169 da Organizac¢ao Internacional do Trabalho
e pela Declaragdo das Nac¢des Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas, aplicam-se
normas e garantias especificas de direitos humanos. Para que a investigacao seja coe-
rente com as normas internacionais de direitos humanos, os/as investigadores devem
assegurar que ela seja realizada com a participagao e de acordo com os conhecimen-
tos e as praticas do povo indigena ou tradicional, e que seja culturalmente sensivel,
segundo a cosmovisao da respectiva comunidade ou aldeia.
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Na pratica, a maioria dos ataques sofridos pelas pessoas defensoras indigenas vem do
mundo ndo indigena, e o sistema de justica penal comum deve realizar uma investigacao
efetiva. Devem ser consideradas as regras do povo indigena ou tradicional ao qual a
PDDH pertence. Em particular, quando exista uma jurisdicao indigena ou tradicional
especifica que tenha competéncia sobre o assunto, esta deve ser respeitada. Ademais,
a investigacao deve considerar especialmente a maneira como os povos indigenas ou
tradicional envolvidos tratam e interpretam aspectos cruciais relacionados a investigacao,
como possiveis motivos, provas, responsabilidades, consequéncias e punicoes.

Da mesma forma, as vitimas, testemunhas e autoridades indigenas ou tribais devem ter
acesso a um intérprete quando for necessario. A investigacdo deverd considerar o con-
texto em que a PDDH desenvolve seu trabalho. Especialistas em questdes socioculturais
podem ajudar a determinar o alcance e o significado das diferentes ameacas.

As medidas de protecdo e reparacdo adotadas em favor das vitimas devem ser cultural-
mente adequadas e considerar o papel especial que as mulheres, os anciaos e outras
autoridades desempenham entre os povos indigenas e tradicionais.

4. Consideracoes especificas baseadas na identidade do suspeito
i. Agentes estatais

Se entre os possiveis responsaveis houver agentes estatais, deverao ser tomadas todas
as medidas adequadas para garantir a independéncia e imparcialidade da investigagao.

Deve-se garantir que nenhuma pessoa da equipe de investigacao tenha qualquer vin-
culo com o suspeito que possa comprometer a investigagao. Quando houver indicios
de que agentes estatais possam estar envolvidos, devem ser estabelecidos controles
adicionais em relacdo ao manuseio das informacoes.

Se o suspeito pertencer as forcas de seguranca do Estado ou aos servicos de inteligéncia,
a investigacao deve averiguar se agiu sozinho ou com outros. Também deve procurar
estabelecer quem emitiu a ordem e se os suspeitos sdao da mesma forca de seguranca,
pertencem a administracao civil ou estdo vinculados a outros grupos ou atores.

i. Empresa privada e interesses economicos

Se entre os possiveis suspeitos houver uma empresa privada, deve ser realizada uma
investigacdo de ordem financeira para rastrear os possiveis pagamentos a outras pessoas
e sua potencial participagdao em uma rede ou organizagao criminosa. Para compreender
o alcance da empresa e os interesses afetados, pode ser necessario averiguar quem sao
os proprietdarios, os acionistas, as cadeias de suprimentos e as empresas associadas.
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Da mesma forma, se uma empresa de seguranga privada esta entre os possiveis sus-
peitos, deve-se documentar o contrato ou acordo que regula a prestacdao dos servicos
de seguranca. Além disso, é necessdrio investigar se os funciondrios e dirigentes dessa
empresa tém ou tiveram vinculos com instituicdes do Estado e examinar possivel cola-
borac¢ao para a comissao do crime ou seu encobrimento.

iii. Organizacdes e redes criminosas

Se ha evidéncias que sugerem que a ameacga foi feita por organiza¢des criminosas, os/
as investigadores devem buscar estabelecer a identidade das pessoas que compdem a
organizacao, inclusive por meio de andlise financeira (as contas dos supostos autores e
como estao vinculadas a outras contas), andlise de comunicag¢des (chamadas telefonicas)
e plataformas de redes sociais. Nesse caso, também deve ser determinada sua possivel
relagdo com agentes estatais.

G. Procedimentos judiciais
1. O direito a verdade e auma decisao judicial

@) Asvitimas de violacoes a direitos humanos tém direito a verda-
de e a uma decisao judicial devidamente fundamentada.

Nesse sentido, com base no que foi comprovado pelas partes, os juizes devem esta-
belecer as circunstancias e as modalidades das ameacas, particularmente enfatizando
como essas ameacas constituem crimes ou violagdes de direitos humanos, conforme o
caso, e como impedem a defesa dos direitos humanos em um contexto determinado.

2. Negociagao de acordos com os autores das ameacgas contra as
pessoas defensoras de direitos humanos

Nos paises cuja legislacao permite chegar a um acordo com o autor do crime, os opera-
dores de justica encarregados das negociacdes devem garantir os direitos fundamentais
das partes e dos intervenientes e cumprir o imperativo de estabelecer objetivamente a
verdade e assegurar a justica.

A vitima deve ter direito de participar na negocia¢do de acordos com o acusado/con-
denado, durante a qual ela deve ser ouvida e informada da decisdo que serd tomada.
As vitimas devem ter direito a expressar livremente suas reivindicacdes em matéria de
justica e pretensdes em torno da reparacao.

3. O processo judicial e a determinagao das reparagoes

Os operadores de justica devem adaptar suas acdes as necessidades da vitima, a fim de
que a participacao da vitima no processo judicial sirva como uma experiéncia reparadora.
Levando isso em consideragao, os operadores de justica devem:
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1. Ajudar a facilitar o encerramento do processo pessoal que se abriu durante o
processo judicial, e avaliar quaisquer riscos que possam exigir a ado¢ao de medidas de
protecao.

2.  Explicar a sentenca proferida para a vitima e seu representante legal.

3. Considerar a necessidade de assisténcia médica e psicoldgica e assegurar um
acompanhamento da vitima apds a emissao da sentenca definitiva.

4. Iniciar o processo de reparacao integral, considerando os possiveis danos ou con-
sequéncias dos fatos. Entre outras, essas consequéncias podem estar associadas a: i)
impactos na saude fisica das vitimas; ii) danos psicoldgicos, emocionais e comportamen-
tais; iii) impacto em sua familia e comunidade; ou iv) deslocamento forcado.

5. Além disso, a vitima deve dispor das provas coletadas durante a investigacao que
sejam Uteis para qualquer reivindica¢do adicional em matéria de reparacao. Para efeitos
da compensacao econbmica, podem ser consideradas medidas cautelares, incluindo o
bloqueio de bens do acusado, para garantir a efetivacdao do pagamento durante o pro-
cesso indenizatério.

H. Outras possiveis medidas para garantir a responsabilidade
1. Buscar cooperacgao internacional, se necessario

Nos casos em que a investiga¢do requeira assisténcia juridica internacional, especialmen-
te quando exijam uma investigacao de ordem digital ou financeira, esta deve ser realizada
o mais rapidamente possivel para que as informacgdes se integrem maneira oportuna.

Pode ser necessaria a assisténcia técnica na investigagao. As organizagdes internacionais
ou outros Estados podem presta-la ou cooperar na investigacao.

2. Comissoes de investigagao e outros mecanismos
extraordinarios

As organizag0es internacionais, os orgaos de monitoramento e os Estados podem con-
siderar a possibilidade de estabelecer mecanismos ou medidas que facilitem o avango
no esclarecimento da verdade e na determinacao de responsabilidades em relagao a
ameacgas e ataques contra as PDDHs, tais como comissoes de investigacao. Para deter-
minar sua pertinéncia, podem levar em conta, entre outros fatores, a repercussao dos
crimes no ambito local ou internacional, a eficacia e independéncia das investigacdes
locais e a situagao de seguranga dos operadores de justica.

Estes mecanismos podem incluir comissdes de inquérito e investiga¢do, missdes de inves-
tigacdo, mecanismos extraordinarios de investigacdao ou mecanismos hibridos de apoio.
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3. A sociedade civil e os esforgos de investigagéo ad hoc

As organizagoes da sociedade civil contribuem a busca da verdade, responsabilizagao
e reparagao. Elas tém realizado pesquisas em profundidade que proporcionam infor-
magdes cruciais para os procedimentos nacionais e internacionais, as comissdes da
verdade, os mecanismos extraordinarios, as comissdes de investiga¢ao e outros érgaos
de justica. Também tém representado legalmente inumeraveis vitimas e tém oferecido
abrigo, solidariedade e apoio psicoldgico a pessoas defensoras de direitos humanos em
risco. Elas tém impulsionado o desenvolvimento de iniciativas em torno de politicas pu-
blicas, e ferramentas de formagao e capacita¢ao; tém proposto mudangas normativas,
promovido direitos humanos por meio de arte e documentarios, e avangos nas diretrizes
sobre a investigacdao dos crimes contra as PDDHs.

No contexto dos processos penais, as organizagdes da sociedade civil podem fornecer
informacgdes relevantes, sugerir linhas de investigacao, proporcionar informacao espe-
cializada, entre outras fungdes. Uma boa pratica é a participagdao das organizagdes da
sociedade civil nos processos penais ou suas contribuicdes como peritos(as), ou apre-
sentacdao de amicus curiae em suas areas de especializagao.
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sidente dos Principios sobre Entrevistas Eficazes para Investigacdes
e Coleta de Informacdes.

o Claudia Paz y Paz Bailey

Diretora do Programa para América Central e México, Centro pela
Justica e o Direito Internacional (CEJIL); ex-procuradora geral da
Guatemala; integrante do Grupo Interdisciplinar de Especialistas
Independentes (GIEI) no Caso Ayotzinapa no México e na Nicaragua.

o Fabian Salvioli
Relator especial da ONU sobre a promoc¢ao da verdade, justica,
reparagao e garantias de nao repeticao.

o Clara Sandoval

Professora de Direitos Humanos da Universidade de Essex e do
Centro de Direitos Humanos e Diretora do Programa do Global
Survivors Fund.

o Silvia Serrano

Diretora associada do Instituto O’Neill para o Direito a Saude Nacio-
nal e Global da Universidade de Georgetown; ex-coordenadora da
Secao de Casos da Comissao Interamericana de Direitos Humanos
(CIDH).

o Jan-Michael Simon

Investigador Principal/Pesquisador Sénior, Divulgacdo Cientifica
Internacional, Instituto Max Planck para o Estudo do Crime, Segu-
ranga e Direito.
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o Gaye Sowe
Diretor executivo do Instituto de Direitos Humanos e Desenvolvi-
mento em Africa (IHRDA).

o Morris Tidball-Binz
Relator especial da ONU sobre execug¢des extrajudiciais, sumarias
ou arbitrarias.

o Alejandra Vicente
Diretora juridica, Redress; ex-diretora juridica do Centro pela Justica
e o Direito Internacional (CEJIL).

o Soledad Villagra de Biedermann

Professora da Universidade Catdlica do Paraguai; ex-presidenta do
Mecanismo Nacional contra a Tortura; ex-integrante do Grupo de
Trabalho da ONU sobre Detencado Arbitraria.

o Centro Africano de Estudos de Justica e Paz - Internacional

o Artigo 19, Escritdrio Regional - México e América Central

o Associa¢do Pro-Direitos Humanos (APRODEH) - Peru

o Centro pela Justica e o Direito Internacional (CEJIL) - Internacional

o Child Rights Connect - Internacional

o Coletivo de Advogados José Alvear Restrepo (CAJAR) - Colémbia

o Comissao Colombiana de Juristas (CCJ) - Colémbia

o Comité de Familiares das Vitimas do Caracazo (COFAVIC) - Venezuela

o Fundacdo para a Liberdade de Imprensa (FLIP) - Colémbia

o |FEX - Internacional

o Instituto de Direitos Humanos e Desenvolvimento em Africa - Internacional

o Federacao Internacional de Direitos Humanos (FIDH) (no marco do Observa-
torio para a Protecdo dos Defensores de Direitos Humanos) - Internacional

o Servico Internacional para os Direitos Humanos (SIDH) - Internacional

o Comissdao Mexicana de Defesa e Promoc¢ao dos Direitos Humanos (CM-
DPDH) - México

o No es hora de callar - Colémbia

o OXFAM Internacional - Internacional

o Brigadas Internacionais de Paz (PBI) - Internacional

o Protection International - Internacional

o Redress - Internacional

o Equipe de Reflexao, Investigacdo e Comunicacao (ERIC-SJ)) - Honduras

o Robert F. Kennedy Human Rights - Internacional

o Unidade de Protecdo a defensoras e defensores de Direitos Humanos da



Guatemala (UDEFEGUA) - Guatemala
o Organizacdo Mundial Contra a Tortura (OMCT) (no marco do Observatério
para a Protecdo dos Defensores de Direitos Humanos) - Internacional

Comité de coordenagao do Protocolo no CEJIL
o Viviana Krsticevic, diretora executiva
o Jessica Ramirez Moreno, advogada

Comité de pesquisa

o Lina Erazo -Presidenta-

o Lara Blanco y Alma Pérez
o Enrique Eguren

o Eleanor Openshaw

o Almut Rochowanski

o Gaye Sowe

International Legal Framework Committee
o Alejandra Vicente -Presidenta-

o Angelita Baeyens

o Golda Benjamin

o Emerlynne Gil

o Juan E. Mendez

Comité de politicas publicas
o Renata Oliveira -Presidenta-
o Sandy Coliver

o Enrique Eguren

o Sejin Kim

o Gilbert Sebihogo

o AnaZbona

Comité de objetivos e principios da investigagéo penal
o Verdnica Hinestroza

o Marina Brilman

o Maria Luisa Bascur

Comité de politica criminal e investigagao penal
o Verdnica Gomez

o Roxanna Altholz

o Rafael Barrios

o Golda Benjamin



o Gina Cabarcas

o Leonardo Filippini

o Poengky Indarti

o Maria Martin

o Stephan Parmentier
o Claudia Pazy Paz

Comité de reparagodes

o Elizabeth Abi-Mershed

o Ana Maria Reyes

o Ana Lucrecia Molina Thiessen
o Gilda Pacheco

o Clara Sandoval
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